MODSZERTANI
ISMERETEK
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HOL TARTUNK?

» Uzleti probléma meghatarozasa
= Szakirodalom kutatas, feldolgozas, hivatkozas
m Modszertani kerdesek
s Adatok gyujtése, elemzése
= Prezentacio keszitéese

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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MODSZERTANI KERDESEK

s Kutatasi folyamata

» Szekunder modszerek
- Szekunder modszerek megvalasztasanak és elemzesének kerdeései

= Primer modszerek
- Primer mddszerek megvalasztasanak és elemzesének kerdesei
- Kérdbiv
- Fokuszcsoport
- Interju
- Medfigyeles

- Esettanulman
ELTE Gazdasagtudomanyi Kar



Kutatasi kérdeés,

A kutatas folyamata

probléma

Kutatasi Mintavételi
modszer maodszer
kivalasztasa kivalasztasa

Konceptualizacid

m lerepmunka

Operacionalizalas

Adatelemzés

—LCLEIEN BEEES

Forras: Babbie, Tarsadalomkutatas gyakorlata



Kutatasi kérdés,
PROJEKTFELADAT I. Uzleti probléma

Kutatasi modszer
kivalasztasa

Mintavételi
modszer
kivalasztasa

Operacionalizalas
Terepmunka

Adatelemzés

PROJEKTFELADAT II.,
SZAKDOLGOZAT

Kutatasi

A kutatas folyamata jelentes




Kutatasi kérdés,

Uzleti probléma

PROJEKTFELADAT
TEMAVALASZTAS

Mintavételi
modszer
kivalasztasa

Kutatasi modszer
kivalasztasa

PROJEKTFELADAT
' Operacionalizalas

Terepmunka

Adatelemzés

SZAKDOLGOZAT

Kutatasi

A kutatas folyamata jelentes
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AZ UZLETI PROBLEMA MEGHATAROZASA

Az adott lizleti probléma (kutatasi kérdés) meghatarozasa

- Otlet, érdekl8dés alapjan
- Probléma bemutatasa .

- Avizsgalat célja, célkitlzések meghatarozasa — mire vonatkoznak majd a
javaslatok, mire kap valaszt a megrendeld — mi lesz a hozzaadott érték

- Esetleg hipotézisek felallitasa

Az egyik legfontosabb lépés!!! A problémat vilagosan meg kell hatarozni.
Az uzleti probléma meghatarozza a valaszthaté moédszertant.

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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UZLETI PROBLEMA /| KUTATASI KERDES

Dontesi S , ,
pontok: Nem tul altalanos a problema megfogalmazasa®?

Megalapozott, indokolt (nem ,legbdl kapott™), mar
korabban letezO elméletekbdl, tenyekbdl kiindulva
fogalmaztuk meg?

A feltetelezett valtozok kozott osszefligges van, ami
ugyanakkor nem trivialis, mindenki szamara ismert

kapcsolat?

Tisztan, precizen van megfogalmazva?

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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ROSSZ KUTATASI
KERDES

Mennyire befolyasolta a
potencialis
munkavallalék
jelentkezéseét a vallalat
employer branding
(munkaltatéi markazas)
tevékenysége?

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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JO KUTATASI KERDES

Témakor - Hogyan fejleszthetd
az XY vallalat uj belépok /
gyakornokok / friss diplomasok
beilleszkedését segito
folyamata?

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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ROSSZ KUTATASI KERDES

= Marketingkommunikacio
elemzése, fogadtatasanak
vizsgalata

= Mennyiben befolyasoltak a
fogyasztok érdeklodését a
marka elektromos
szel_nelyg%pjarm__ul irant, a .....
social media felule_te!n_kozzetett
marketingkommunikacios
akcioi?

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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JO KUTATASI KERDES

= Marketingkommunikacié
elemzése, fogadtatasanak

vizsgalata

= Hogyan itélik meg a 18-59
éves gépjarmi tulajdonosok
az elektromos
szemeélygépjarmiivekre
vonatkozé reklamokat?

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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KUTATASI KERDES, HIPOTEZIS

A kutatasi kerdeés, hipotezisek:

* Ne tul altalanos, ne tul trivialis
 Leragott csont vagy tulsagosan u;?

* Vizsgalhato, elérhet6 a célkozonseg?
* Vizsgalhato a tema?

* Van megfeleld szakirodalmi hatter?

' * Meg tudjuk valaszolni a kerdest/hipotéziseket
~ a kutatas vegen?

* Mennyire idbigényes?

13

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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HATTER, SZAKIRODALOM

A kutatas szempontjabol fontos hattérismeretek meghatarozasa:

» kapcsolodo altalanosan elérheto adatokat (KSH, OECD, EUROSTAT,
jogszabalyi hattér, vallalati, uzleti forrasok)

* vizsgalati kerdesunk mogott milyen elmeéletek, fogalmak vannak
(elméleti modellek, megkozelitések, kapcsolodo targyakban tanultak)

* mi melyik elméleti megkozelités és definicio mellett kotelezodunk
el. Példaul: lojalitas fogalmak

SZEKUNDER HATTER, ISMERETANYAG, HATTER
MEGALAPOZZA A VALASZTOTT MODSZERTANT, ADATGYUJTEST

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar



MODSZERTANI RESZ

A cel, egy jo minosegu szakdolgozat elkészitese!

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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PRIMER ES SZEKUNDER MODSZEREK

m A szekunder adat olyan adat, amelyet mas, nem az adott
probléma céljabdl gyujtottek. Ezek az adatok gyakran gyorsan
elérhetoek, és relative olcsok.

m A primer adatok a vallalat egy konkrét uzleti/kutatasi probléma
megoldasara elsodlegesen gyujtott informaciok. A primer
adatgyujtes folyamatat a kutatas folyamata mutatja be.

SZEKUNDER A HATTERINFORMACIO,
PRIMER AZ UZLETI PROBLEMARA ONALLOAN KESZITETT KUTATAS

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar



SZEKUNDER MODSZEREK
MEGVALASZTASANAK ES ELEMZESENEK
KERDESEI

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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SZEKUNDER KUTATASI MODSZEREK
JELLEMZOK

m A szekunder adatokat elozoleqg, egy masik probléma megoldasara
gyujtik, esetleg a mindennapi rutin soran rogzitik (pl.
jegyzokonyvek, riportok, folyamatokkal, tevékenységekkel
kapcsolatos nyilvantartasok, reklamaciok, egyeb uzleti
dokumentumok).

= E|l6bb a szekunder adatok elemzését, attekintését végezzuk el, és
akkor térjunk primer modszerre, ha a szekunder forrasokat
kimeritettuk

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar



iE ;2 ELTE GTK

SZEKUNDER KUTATASI MODSZEREK
FORRASOK

Szekunder adatok

Belso (vallalati)

Uzleti/ Nem Szindikalt
kormanyzati adatbazisok

A 4

(pl. intézetek publikaciadi,
hivatalos statisztikak)

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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SZEKUNDER KUTATASI MODSZEREK
JELLEMZOK

= Elonyok:

- Konnyl hozzaférhetbség

Az adatbazisok olyan temakat és adatmennyiseget kepesek kezelni és
hozzaférhetdve tenni, melyek primer modszerekkel nem kivitelezhetdk

= Hatrany:

Gyorsan elavulhatnak az adatok
Nem biztos, hogy minden kérdésre talalunk megfelel6 szekunder informaciot
Nem biztos, hogy ki tudjuk szlrni a céloknak megfeleld relevans adatokat

Nem biztos, hogy azonos célcsoportra készult (pl. ha 18-29 eves korosztalyt
vizsgalok akkor egy 50+-0s mintan készult kutatas nem relevans)

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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SZEKUNDER KUTATASI MODSZEREK
MEGVALASZTASANAK SZEMPONTJAI

= Mit kell mérlegelni AZ ADATFORRASOK KIVALASZTASANAL?
- Az adatok pontossagat

- Az adatok naprakeszseget, eredetileg milyen céllal gyujtottek azokat, milyen
célcsoportra

- Kulcsvaltozok jellemzdi: kategoriak, mértekegységek, viszonyitasi alapok,
teruletre, idészakra vonatkozo adatok

AZOKAT AZ ADATFORRASOKAT KIVALASZTANI, AMELYEK LEGINKABB
RELEVANSAK A KUTATAS SZEMPONTJABOL (INDOKOLNI)

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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SZEKUI’JD’ER KU'I"ATA’SI M(:)D’SZEREK
ELEMZESENEK, ERTEKELESENEK SZEMPONTJAI
= Mit kell mérlegelni AZ ELEMZESNEL?
- Rendelkezesre allnak-e a vizsgalni kivant adatok?
- Hiteles, objektiv, megbizhat6-e a kivalasztott dokumentum?

- Milyen modon torténik az adatfeldolgozas”? Kvalitativ vagy kvantitativ?
(lasd. adatgyujtes, elemzeés)

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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SZEKUNDER KUTATASI MODSZEREK
ELEMZESENEK, ERTEKELESENEK SZEMPONTJAI

= Milesz a HOZZAADOTT ERTEK szekunder adatok esetében (mi lesz
itt a sajat munka, sajat eredmeény)

- Mar kész elemzések felhasznalasa esetén
v Az (zleti folyamatok bemutatasa eqy problemakor keretében
v Kiindulasi allapot, feltetelek feltérkéepezéese es értelmezése
v Eddig elért eredmények, trendek elemzése
v’ Hipotezisek kialakitasa

- Sajat elemzés szekunder adatok alapjan

v’ Vallalati adatbazisokban meglévo nyers informaciok elemzése (pl. penzigyi, jogi,
menedzsment, értékesitési stb. adatok)

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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PELDA

m A szamviteli teruleten esettanulmanyok: uzleti folyamatszamviteli oldala

egy konkrét vallalat konyvvizsgalatanak bemutatasa,
uj koltség-, kontrollingrendszer bemutatasa,
prezentacios pénznem megvaltoztatasa,

IFRS beszamolasra torténd atallas folyamata, stb.

= Tipikus hiba: leir6 médon csak a folyamatot bemutatni.

Onall6 értéket akkor képvisel a dolgozat, ha megtorténik a folyamathoz kapcsolédé

adekvat és széleskorl irodalomfeldolgozas, az eset szakszerii, irodalmakra,
osszehasonlité elemzésekre épiilo kiértékelése, a folyamat pénzugyi és
nempénzigyi hatasainak bemutatasa.

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar 21
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SZEKUNDER KUTATASI MODSZEREK
MODSZERTANI LEIRAS A DOLGOZATBAN

A szekunder kutatas modszertani leirasaban be kell mutatni és
indokolni a kivalasztas szempontjait minden felhasznalt jellemz6
esetén:

- FORRASOK

- ADATBAZISOK

- VALTOZOK

- SZEGMENTACIOS ISMERVEK
- MUTATOSZAMOK

- EREDMENYEK

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar



PRIMER MODSZEREK
MEGVALASZTASANAK ES ELEMZESENEK
KERDESEI

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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PRIMER KUTATASI MODSZEREK
A kutatas celja alapjan

Kutatas adatok fajtai

4/\

‘ szekunder ‘ ‘ primer ‘

Feltaro Leird

Ok-okozati

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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PRIMER KUTATASI MODSZEREK
A KUTATAS CELJA MEGHATAROZZA A MODSZERTANT

Feltaro - Exploratory research
a probléema megismerése, dontesi alternativak vazolasa
kvalitativ technikak
Leiré - Descriptive research
esemeny, helyzet leirasa (piaci jellemzok, funkciok leirasa)
termékjellemzOk leirasa, celcsoport leirasa
kvantititiv kutatas
Magyarazé (ok-okozati) — Explanarory (Casual) research
a vizsgalt valtozok kapcsolatanak meghatarozasa (miért)
kisérlet

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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PRIMER KUTATASI MODSZEREK
Az adatgyujtés, elemzés alapjan

Kutatas adatok fajtai

/\

szekunder ‘ ‘ primer ‘

/\

| Kvalitativ | | Kvantitativ |

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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PRIMER KUTATASI MODSZEREK
Az adatgyujtés modja alapjan

Kutatas tipusok

4/\

‘ szekunder ‘ ‘ primer ‘

/\

Megkérdezés Medfigyelés

\4

Teszt, kisérlet

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar 34
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PRIMER KUTATASI MODSZEREK
Kutatas fajtai

/\

‘ szekunder ‘ ‘ primer ‘
Megkérdezés Teszt Kisérlet Megfigyelés
I Kvalitativ I I Kvantitativ I I Kvalitativ I I Kvantitativ I I Kvantitativ I I Kvalitativ " Kvantitativ

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar 35
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PRIMER KUTATASI MODSZEREK
Kutatas fajtai

/\

‘ szekunder ‘ ‘ primer ‘
Megkérdezés Teszt Kisérlet Megfigyelés

O\ N\ N N\

I Kvalitativ I I Kvantitativ I I Kvalitativ I I Kvantitativ I I Kvantitativ I I Kvalitativ " Kvantitativ

fokuszcsoport |interju | |kérd6|'v I

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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PRIMER KUTATASI MODSZEREK
MODSZERTANI LEIRAS A DOLGOZATBAN

A modszertani leirasban szerepelnie kell a kovetkezo informaciéoknak:

1. A kutatas/ adatgyijtés moédszere (pl. kerdoives felmérés, személyes
megkérdezéesen alapulo)

Célcsoport

Mintanagysag

Mintavétel modja

A megkérdezés/kisérlet/megfigyelés atlagos idotartama

o g A~ W DN

Az adatfelvetel idopontja

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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PELDA - )
MODSZERTANI HATTER - PREZENTACIO

= Modszer: online kérdoives megkéerdezes

= Célcsoport: 18 -29 éves budapestiek

= Mintaméret: n=302 fo

= Mintavétel: kvotas mintavétel (nem és korcsoport szerint)
= Kérdoiv hossza: kb. 15-20 perc hosszusagu

Az adatfelvétel idopontja: 2020. februar-marcius

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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PELDA -
MODSZERTANI HATTER - DOLGOZAT
Szovegesen:

A primer kutatas online kerddives megkerdezessel keszult a 18-29 éves budapestiek
korében, kvotas mintavétellel (nem és korcsoport szerint). A kérdbivet 380 fo toltotte
ki, a hianyos kérddivek torlese utan a végsd mintanagysag 302 fo volt, a kerdoiv
Kitoltése atlagosan 15-20 percet vett igénybe. Az adatfelvetelre 2020. februar és

marcius kozott kerult sor.

ELOZETESEN INDOKOLNI A CELCSOPORT VALASZTAS, A MODSZER
VALASZTAS SZEMPONTJAIT!

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar



PRIMER MODSZEREK JELLEMZOI ES
ALKALMAZASANAK BUKTATOI

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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Empirikus kutatasi adatok fajtai

/\

‘szekunder ‘ ‘ primer ‘

| Kvalitativ | Kvantitativ
Kozvetlen Kozvetett Megkérdezés Megfigyelés
/\  /
Fokuszcsoport || Mélyinterju Teszt, kisérlet

Projektiv technikak

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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PRIMER KUTATASI MODSZEREK
JELLEMZOK

1. Kerdoives felmérés (kvantitativ, megkeérdezes)

> Jellemzoen attitidok, ismeretek, vélemények, elvarasok, tapasztalatok
bemutatasara — vevoi/munkavallaléi csoportra, iparagra, termékkategoriara...

> Elsosorban leiré céllal késziul, olyan fogalmak vizsgalatara pl. elégedettséqg,
lojalitas, markahlség, preferenciak, minéség. Osszehasonlitas

- Elonye: Megfelelben szerkesztett és kitoltott kerddivek relevans informaciokat
szolgaltatnak

- Hatranya: A valaszok korlatolisaga
TEVHIT: ,, kérdéivet mindenki tud csinalni’’

Komolvy modszertani megfontolasok szukségesek!

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar



iE ;2 ELTE GTK
|

KERDOIVES FELMERES
LEPESEI ES BUKTATOI

= Mire akarok valaszolni a kérdoivvel, a kapott adatokkal és eredményekkel?

- Mi a kutatas célja? Ehhez milyen informaciokra van szuksegem? - ezek fogjak
meghatarozni a kérdesek tartalmi s logikai menetet

- A keérdések megfogalmazasanal tudni kell milyen elemzést akarunk végezni — ugy
kell a kérdest feltenni!!!

- Validitas és megbizhatosag kérdése
= Milyen tipusu kérdoivet fogok hasznalni?

- Validalt skalak (kérdéscsoportok, kérdbiv részletek) — kutatasi kerdéshez kapcsolodo
korabbi kutatas soran hasznalt

- Sajat kérdbiv esetén — validitas és megbizhatdsag ellenbrzése

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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KERDOIVES FELMERES
LEPESEI ES BUKTATOI

® Indexek és skalak alkalmazasa — kerdoives felmérés
- Attitddok, velemeények, allapotok feltarasakor
- Indexek alkalmazasa pl. elégedettség meértekenek a kifejezesére

- Leggyakrabban numerikus skalak, amelyek szamertékkel fejezik ki az
értekelo itéletét
v' Pl. Likert skala, Stappel skala, JAR skala

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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KERDOIVES FELMERES
LEPESEI ES BUKTATOI

m Sajat szerkesztésu kérdoiv

Célpopulacio jellemzbinek figyelembe vetele — kerdések megfogalmazasa

Vilagos, egyertelmd, rovid kerdesek (idegen szavak, osszetett mondatok
kerulése)

Udvarias, semleges hangnem

Egyszerre egy dologra kérdezzunk (a kerdesben ne legyen ,es”, ,vagy”)
Olyan dolgokra kérdezzunk ra, amire a valaszado tud valaszolni

Ne haladja meg az elvarhato tudasat

Legyen hajlando valaszolni (érzékeny kerdések)

Keruljuk a tagado, sugalmazo kerdéseket, kettos allitasokat

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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KERDOIVES FELMERES
LEPESEI ES BUKTATO!
m Kérdések funkcioi szerint:

- FOkerdeések és kiegeszito kerdesek
m Valaszlehetoségek szerint:

- Egy-, tobbvalaszos zart kérdések
v Teljesseqg elve: a valaszlehetbsegek teljes kbréenek lefedése
v’ Kizarolagossag elve: a valaszlehetéségek kozott ne legyen étfedés

v Szelektiv kérdeések (legalabb harom lehetbség kbzlil lehet valasztani), dichotom (két
valaszlehetéseég van) kerdések + kbzblilsé allaspont

- Nyitott kérdések
m Kérdések iranyultsaga szerint:
- Indirekt és direkt kérdesek

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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KERDOIVES FELMERES
LEPESEI ES BUKTATOI

= Kérdoiv osszeallitasa:
- Legyen rendezett, attekinthetO, igényesen szerkesztett

- Kitoltesi instrukciok: bemutatkozas, kerdoiv célja, adatvédelem,
anonimitas, utmutatas a kitoltésre

- Keérdeések sorrendje: befolyasolja a valaszadast!

- Hibak: formai, tartalmi, logikai hiba

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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KERDOIVES FELMERES
LEPESEI ES BUKTATOI

= Milyen és mekkora minta?
- Nem elvart a reprezentativitas, de torekedni kell a megfelel6 célcsoport
elerésere
- Altaldban dnkényes, kvotas vagy hélabda mintavétel

- Tipikus mintaelemszamnak min. 100 f6 javasolt — de nagyobb minta
tobb lehetbseget jelent

TOVABBI RESZLETEK: Malhotra: Marketingkutatas, Szokolszky:
Kutatomunka a pszicholégiaban

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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PRIMER KUTATASI MODSZEREK
JELLEMZOK

2. Interju (egyéni meélyinterju — kvalitativ, megkérdezés)

Célja az emberi viselkedeést befolyasol6 attitlidok, motivaciok, érzések
melyebb megertése, velemények, hiedelmek minoségi megismerése

A kutatott terulet részletes, kimerito feltarasa, de nem cél a reprezentatitivas
= 1 interjualany, 1 6éra

m Kérdéscsoportok alkalmazasa konkrét kérdéssor helyett

= Projektiv technikak alkalmazasa

= Az interju készito szerepe

m Guidelvezérfonal irasa

= Specialis formai: paros/ triad interju

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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PRIMER KUTATASI MODSZEREK
JELLEMZOK

3. Foékuszcsoportos kutatas (kvalitativ, megkeérdezeés)

Célja az emberi viselkedeést befolyasol6 attitlidok, motivaciok, érzések
mélyebb megértése, vélemények, hiedelmek mindéségi megismerése

A kutatott terulet részletes, kimerito feltarasa, de nem cél a reprezentatitivas
= 6-12 fo, 1,5-2 6ra

m Kérdéscsoportok alkalmazasa konkreét kérdéssor helyett

m Csoportdinamikai hatasok

= Moderator szerepe

= Forgatokonyv irasa

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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FOKUSZCSOPORT/ INTERJU
LEPESEI ES BUKTATOI

= Mi a kutatas célja? Ehhez milyen informaciokra van szukségem? -2 ezek
fogjak meghatarozni a kérdések tartalmi és logikai menetét

= Hogyan fogok kérdezni?

- Képzett kérdez6 (a moderator, kérdez6) — felkészulés!

- Személyes (pl. fokuszlabor, kérdezett lakasa) - nyugodt kornyezet
= MIKOR MELYIKET ERDEMES VALASZTANI?

- Interju — nehezen elérhetd celcsoport, szakertok, erzekeny tema, 'kevés
moderatori tapasztalat, melyebb ismeretek egyenenkent

- Fokuszcsoport — fontos a csoportdinamika, konnyen elérhetd célcsoport,
altalanosabb tema

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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FOKUSZCSOPORT/ INTERJU
LEPESEI ES BUKTATOI

= Milyen tipusu guideot/vezérfonalat fogok hasznalni?
- Nyitott kerdesek
- Projektiv technikak
- A kutatasi kerdések mentén felépitett vaz
TEVHIT
? LINTERJUT KESZITENI KONNYU” ?
JO minoseégu interju készités alapos szakmai felkészultseget igényel

- TOVABBI FORRASOK: Malhotra: Marketingkutatas, Szokolszky:
Kutatomunka a pszichologiaban

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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FOKUSZCSOPORT/ INTERJU
LEPESEI ES BUKTATOI

= Elemzés .
- Kvalitativ elemzeési mdodszerek, tartalomelemzes
- Leiratok, atiratok keszitése
- Mintazatok, vélemények feltarasa
- Nem egyesevel mutatjuk be az interjukat

- Anonimitas (nevek nem, maximum a kvotaszempontok)

- Az interjuk leirasa, kerdeések, és arra adott valaszok bemutatasa nem egyenld
az elemzessel

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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FOKUSZCSOPORT/ INTERJU
LEPESEI ES BUKTATOI

= Elemzés Il.

- Nem altalanosithatunk a sokasagra nézve, nem igazolunk
hipoteziseket kvalitativ adatokkal

- Nem a kvantitativ kutatas helyett hasznaljuk! (mert ez konnyebbnek
tanik)

- Afentieket figyelembe véve, sok esetben arra hasznalhato, hogy az
uzleti problémat és feltételrendszerét alaposan feltarjuk, hipotéziseket

fogalmazzunk meg

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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PELDA

MODSZERTAN
= Mddszer: fokuszcsoport
= Célcsoport: 18 -29 éves budapestiek
= Mintameéret: 4 csoport, 6 f6 / csoport
= Mintavétel: onkényes mintavétel

Fokuszcsoport hossza: kb. 120 perc hosszusagu

Az adatfelvétel idopontja: 2020. februar-marcius

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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PRIMER KUTATASI MODSZEREK
JELLEMZOK

4. Megfigyelées (kvalitativ vagy kvantitativ)

Célja az emberi viselkedés megfigyelése, laboratoriumi vagy valos
korulmények kozott

Tipusok: alcazott vasarlas, etnografia, netnografia, szemmozgas
kovetés, adatbanyaszat

= Megfigyelés szempontjainak pontos meghatarozasa
= Megfigyelési naplo, utdlagos kérdoiv hasznalata jellemzo

= Fontos a megfigyelok szamara pontosan meghatarozni, mit kell
megfigyelni (képzés, ellenorzeés)

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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PRIMER KUTATASI MODSZEREK
JELLEMZOK

5. Kisérlet (elsosorban kvantitativ)

Valtozok kozotti ok-okozati osszefuggeések feltarasara — egy elert eredmény egy
adott beavatkozasnak tulajdonithato-e vagy sem

Pl. képzési program hatasa, folyamatfejlesztési beavatkozasok hatasa, alkalmazott
eszkozok hatasanak

= hogyan miukodik egy eljaras
» Beavatkozasok hatékonysaganak bizonyitasa

Felmerulhet kontroll csoport alkalmazasa, hogy bizonyitsuk, hogy a vizsgalt
valtozo felelos az eredmeényert.

RITKAN ALKALMAZZUK

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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PRIMER KUTATASI MODSZEREK
JELLEMZOK

6. Teszt (kvantitativ vagy kvalitativ)

Ceélja az emberi viselkedés medfigyelése, laboratoriumi vagy valos korulmények
kozott

Tipusok: termékteszt, arteszt, reklamteszt, célpiacok tesztelése

m Vakteszt x markazott teszt

= Hol? (otthon —in-hall)

= Tipusok:
- Monadikus (1 fogyasztdé 1 termék)
- Szekvencialisan mondaikus (egyszerre 1, de 0sszességében tobb terméket)
- Round robin (véletlenszerlGen kivalasztott terméket)
_ Osszehasonlito termékteszt

RITKAN ALKALMAZZUK

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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PRIMER KUTATASI MODSZEREK
JELLEMZOK

Esettanulmany
= Korlatozott szamu esemény elemzése.

= Altalaban egy eseménysort ir le - 6sszetevdi altalaban: koriilmények, érintettek,
esemeények, problémak, konfliktusok

» Alkalmazasa: példaul egy vagy tobb vallalat esetén keresztul elemzi az adott
uzleti / kutatasi problémat

» Forrasai lehetnek primer (példaul interjuk a vallalat vezetéivel) és/vagy
szekunder adatok (vallalati pénzugyi, szamviteli adatok elemzése)

m Elony: Segit megeérteni mélységében egy adott problémat egy konkrét eseten
keresztul — alkalmas lehet hipotézisek kialakitasara

= Hatrany: Az eredmények nem altalanosithatéak a teljes iparagra

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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ESETTANULMANY

Lépései és a mbédszertani leirasban szerepelnie kell:

m Kutatasi kérdés meghatarozasa

m Az esetek kivalasztasa: egy vagy tobb eset

= Az adatgyljtés és elemzési technikak kivalasztasa

= Adatgyljtes elokészitése és kutatoi reflexid (szubjektivitas)
= Adatgyljtes

m Adatok elemzése és interpretalasa

n Kutatasi beszamolok elkészitése

= Min6ségi kritériumok meghatarozasa

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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ZH KERDESEK

IGAZ — HAMIS kérdések

A szekunder adatok a vallalat egy konkrét uzleti/kutatasi
probléma megoldasara elsoédlegesen gyujtott informaciok.

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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ZH KERDESEK

m Teszt kérdések

Melyik NEM igaz a leiré kutatasra?

= A. a probléma megismerése, dontési alternativak vazolasa

= B. célja lehet a termékjellemzok leirasa, vagy celcsoport leirasa

m C. elsosorban kvantitativ technikak alkalmazasa jellemzo

= D. célja lehet esemeény, helyzet leirasa (piaci jellemzok, funkciok
leirasa)

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar 62
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KVALITATIV KUTATAS

Felhasznalni a kapcsolodoé targyakban tanultakat:
= Marketingkutatas

TOVABBI FORRASOK:

m Babbie: Tarsadalomkutatas modszertan

m Szokolszky: Kutatdbmunka a pszicholégiaban

= Malhotra: Marketingkutatas

m Veres-Hoffmann-Kozak: Bevezetés a piackutatasba

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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KVANTITATV KUTATAS

Felhasznalni a kapcsolodoé targyakban tanultakat:
» Uzleti Statisztika

= Okonometria

= Marketingkutatas

TOVABBI FORRASOK:
= Hunyadi - Vita: Statisztika kozgazdaszoknak

= Kerékgyartoné — Mundruczo - Sugar: Statisztikai modszerek és
alkalmazasuk a gazdasagi es tarsadalmi elemzesekben

m Malhotra: Marketingkutatas

ELTE Gazdasagtudomanyi Kar
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