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Vezetés és szervezés mesterképzési szak
Folyamatmenedzsment szakmai modul

Ervényes a 2021. tavaszi félévben vagy azt kévetben beiratkozott hallgatékra

A. Tétel

1. Uzleti folyamatok és jellemzdk, mutatoszamokkal torténd mérésének bizonytalansagai, a
karakterisztikus fiiggvény szerinti hagyomanyos értékelés jellemzdi
- Kapcsolodo tananyag: Uzleti folyamatok elemzése targy jegyzetének 1. fejezete:
Uzleti folyamatok, azok mérése és értékelése

2. Fuzzy kovetkeztetd rendszerek alkalmazasanak menedzsment szemponti motivacioi, a
rendszerek altaldnos felépitése, miikodése €s jellemzoi
- Kapcsolddo tananyag: Uzleti folyamatok elemzése targy jegyzete 4. fejezetének
(Fuzzy rendszerek alapjai) vonatkozo részei

3. Alapvetd készletezési mechanizmusok, a készletezési politika koltségei €s az optimalis
rendelési-tételnagysag meghatarozasanak alapgondolata
- Kapcsolodd tananyag: Termelés- és  Szolgaltatismenedzsment — targy:
Készletgazdalkodas: az optimalis rendelési-tételnagysag cimii diasora

4. A gyakorlat szempontjabol legfontosabb dekompozicids igény eldrejelzési modszerek
(allando jellegli igény eldrejelzése mozgodatlagolassal és exponencidlis simitassal,
valamint trend jellegli igény eldrejelzése exponencidlis simitassal), illetve az eldrejelzési
modell josagéanak értékelése

- Kapcsolodo tananyag: Termelés- ¢€s Szolgaltatdismenedzsment targy: Igény
eldrejelzési modszerek alapjai cimii diasora

5. Statisztikai modszerek (szabalyozokartyak, folyamatképesség-vizsgalatok, mérdeszkoz-
képességelemzés és  kisérlettervezés) alkalmazasanak céljai  és eszkdzei a
mindségmenedzsmentben

- Kapcsolédd tananyag: Mindségmenedzsment modszerek targy: Statisztikai
modszerek alkalmazasa cim@ diasora, illetve a Folyamatmenedzsment tantargy
Statisztikai folyamatszabdlyozas alapjai diasora
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B. Tétel

1. Szolgaltatdismenedzsment: szolgaltatasmindség, szolgaltatdismenedzsment modszerek,
szolgaltataismindség modellek

- Kapcsolodo tananyag: Folyamatmenedzsment tantargy Szolgaltatasi folyamatok
menedzsmentje diasora

2. Folyamat 6koszisztéma, -életciklus, -érettség, folyamatok modellezése, dokumentalasa és
fejlesztése
-  Kapcsolédé tananyag: Folyamatmenedzsment ¢és Folyamatmenedzsment
iranyzatok targyak Folyamatmenedzsment alapok részei

3. Strukturalt csoportos problémamegoldd és gyokérok-elemzd modszerek (A3, 8D, Is-Is
not, Ishikawa, 5Why, stb.) a folyamatmenedzsmentben
- Kapcsolddo tananyag: Mindségmenedzsment modszerek targy: Problémamegoldo
modszerek fejezet

4. Lean menedzsment alapjai (veszteségek, értékteremtés, specialis fogalmak és mddszerek)
- Kapcsolédd tananyag: Folyamatmenedzsment irdnyzatok targy Lean
menedzsment alapjai diasora

5. Six Sigma alapjai (kialakulasa, értelmezése) és a DMAIC modszertan (az egyes fazisok
¢s az azok soran hasznélhato eszk6zok bemutatasa)
- Kapcsolddo tananyag: Folyamatmenedzsment iranyzatok targy Six Sigma diasora
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