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Zarovizsga témakorok a 2023/2024 tanévben zardévizsgazok
szamara’

Kereskedelem és marketing alapszak:

1.1. Folyamat- és minéségmenedzsment

1. Vevok és elvarasok:
a. Vevokozpontusag helye a TQM modellben
b. Vevdi elvarasok szintjei, Kano modell
C. Vevdi elvarasok azonositasat szolgaldo modszerek és jellemzoik
2. Folyamatmenedzsment alapok
a. Folyamatszemlélet, folyamatmenedzsment alapjai
b. Folyamatok folyamatos fejlesztése (modellek)
c. Folyamatfejlesztéshez kapcsolodo egyszerti modszerek
3. ISO 9000 szabvanyrendszer
a. Az ISO 9000 szabvanyrendszer altalanos jellemzdi, alkalmazasi logikaja
b. Az ISO 9000 szabvanyrendszer alapelvei, meghatarozo elvei
c. AzISO 9000 szabvanyrendszer fobb fejezetei a PDCA strukturaban
4. Szolgaltatasok
a. Termeékek €s szolgéltatasok kozotti alapvetd kiilonbségek, HIPI jellemzok, ezek
kovetkezményei folyamatmenedzsment szempontbol
b. Szolgaltatasi folyamatok tipusai
C. A teljesitménymérés 3 szintje

1.2. Marketingkutatas

1. Marketingkutatas alapfogalmak
a. Primer és szekunder kutatas
b. Kvalitativ és kvantitativ kutatas
C. A szekunder kutatas forrasai
2. Primer kutatasi terv
a. A kutatasi terv 1épései
b. Leiro, feltaré és magyarazo kutatas
c. Mintavételi technikak
3. Kuvalitativ kutatas
a. M¢élyinterjuk
b. Fokuszcsoportok
c. Elemzés és tanulmany készités

! Az alapszakos zarovizsgak minden szak esetében 3 targyat dlelnek fel. A targyak 4-4 nagyobb témakért dlelnek fel,
amelyek tovabbi 3 vagy 2 altémat tartalmaznak. A zaroévizsgan a hallgato a bizottsagi tagoktol 2 témakart kap.



1.3.

4. Kvantitativ kutatas
a. Kérdoiv szerkesztés
b. Mérési skalak és skalaképzés
c. Elemzés és tanulmany készités

Marketingkommunikacio

Marketingkommunikécio6 alapjai
a. Marketingkommunikaci6 alapfogalmai és tertiletei.
b. Integralt marketingkommunikacio.
€. Marketingkommunikacio céljai és hatasmechanizmusa (AIDA modell)
Marketingkommunikacid stratégiai tervezése, a kampanytervezés alapelvei
a. Koltségtervezési modszerek.
b. Uzenetstratégia.
€. M¢édiastratégia.
Tomegkommunikacid eszkodzei
a. Sajto.
b. Szabad- és zarttéri reklamok.
c. Radio, televizio.
,»INem hagyomanyos” marketingkommunikacios eszk6zok
a. Direkt marketing.
b. Eladasosztonzés, eladashelyi kommunikacio.

C. Public Relations (PR), szponzoracio, rendezvények.



