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Gazdalkodasi és menedzsment alapszak

1.1 Folyamat- és minéségmenedzsment

1. Vevok és elvarasok:
a. Vevokozpontusag helye a TQM modellben
b. Vevdi elvarasok szintjei, Kano modell
C. Vevdi elvarasok azonositasat szolgaldo modszerek és jellemzoik
2. Folyamatmenedzsment alapok
a. Folyamatszemlélet, folyamatmenedzsment alapjai
b. Folyamatok folyamatos fejlesztése (modellek)
c. Folyamatfejlesztéshez kapcsolodo egyszerti modszerek
3. 1SO 9000 szabvanyrendszer
a. Az ISO 9000 szabvanyrendszer altalanos jellemzdi, alkalmazasi logikaja
b. Az ISO 9000 szabvanyrendszer alapelvei, meghatarozo elvei
c. Az ISO 9000 szabvanyrendszer fobb fejezetei a PDCA struktiraban
4. Szolgaltatasok
a. Termeékek €s szolgéltatasok kozotti alapvetd kiilonbségek, HIPI jellemzok, ezek
kovetkezményei folyamatmenedzsment szempontbol
b. Szolgaltatasi folyamatok tipusai
C. A teljesitménymérés 3 szintje

1.2 Vezetés és szervezés

1. Vezet6-beosztott kapcsolat:

a. Vezetd-beosztott csereelmélet (a vertikalis diad elméletek fejlodése, belso és kiilsé
korés munkavallalok, erés és gyenge mindségii LMX, modell a vezeté-beosztott
kapcsolat mindségérdl, LMX mindségét meghatarozo tényezok, hatékony vezetd-
beosztott visszacsatolas)

b. Kovetés, kovetok tipusai (kovetok tipusai, vezetd-kovetd integralt modell,
hatékony kovetdk jellemzoi, a kovetdi befolydst meghatarozo tényezok)

c. Delegalas (a delegalas jellemzdi, mit lehet és mit nem lehet delegalni, a delegacio
1épéset)

! Az alapszakos zarovizsgak minden szak esetében 3 targyat dlelnek fel. A targyak 4-4 nagyobb témakért dlelnek fel,
amelyek tovabbi 3 vagy 2 altémat tartalmaznak. A zardvizsgan a hallgato a bizottsagi tagoktol 2 témakort kap.



2. Modern vezetéselméletek:

a. A karizmatikus és a transzformacios vezetés (a karizmatikus vezetok viselkedési
jellemz6i és tulajdonsagai, a szocializalt és az oncélu karizmatikus vezetd, Bass
modellje az atalakitdo vezetésrdl, a transzformacios vezetok viselkedésjegyei, a
transzformécios folyamat, karizmatikus vs. transzformacios vezetok)
b. Stewardship és szolgalo vezetés (a stewardship és a szolgald vezetés jellemzoéi és
értékei)
C. A hiteles vezetés (a hiteles vezetés megkozelitésmodjai, hiteles vezetokkel
kapcsolatos kutatasi eredményei, a hiteles vezetés modellje)
3. Stratégiai menedzsment és a kiilsé kornyezet elemzése
a. Stratégiai vezetés, stratégiai menedzsment fogalma és alapmodellje és a stratégiai
dontési folyamat
b. A természeti és tarsadalmi kdrnyezet elemzése - STEEP
C. Az iparagi kornyezet (Porter 6 erd modellje) és a kozvetlen versenykdrnyezet
elemzése
4. A bels6 kornyezet elemzése és stratégiai alternativak kialakitasa
a. Er6forras alapu szervezetelemzés (szervezeti erdforrasok, képességek,
magkompetencidk és megkiilonboztetd kompetencidk, VRIO elemzés)
b. SWOT elemzés és kritikaja, stratégiai tényezoelemzési matrix
c. Stratégiai alternativak — TOWS matrix

1.3 Vezetoi szamvitel

1. A vezetdi szamvitel szerepe a dontési folyamatban
a. Pénziigyi szamvitel, vezetdi szdmvitel, kontrolling fokusza.
b. A felel6s koltség- és erbforras-gazdalkodas tamogatasa.
c. Felelosségelv, feleldsségkdzpontok.
2. Koltségtani alapismeretek
a. A koltség fogalma, tartalma, csoportositasi lehetdségei.
b. Relevans és nem relevans koltségek tisztazasa.
c. Koltségtervezés, eredménytervezés.
3. Koltségelszamolasi rendszerek
a. A kozvetlen koltségek kezelése.
b. Az anyagokkal és a bérszamfejtéssel kapcsolatos szamviteli feladatok, az
értekesokkenés elszdmolasa.
C. A kozvetett koltségek kezelése.
4. Az onkoltségszamitas
a. Az eldallitasi koltség fogalma, szintjei.
b. Az egységkoltségszamitas rendjének kialakitasa.
C. A kalkulécio fajtai €s modszerei.



