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Vezetés és szervezés mesterképzési szak
Folyamatmenedzsment szakmai modul

Ervényes a 2020. tavaszi félévben vagy azt kovetGen beiratkozott hallgatékra

Uzleti folyamatok és jellemzOk, mutatoszamokkal torténd mérésének bizonytalansagai, a karakterisztikus
figgvény szerinti hagyomanyos értékelés jellemzoi

Fuzzy kovetkeztetd rendszerek alkalmazasanak menedzsment szemponti motivacioi, a rendszerek altalanos
felépitése, mitkddése és jellemzdi

Alapvet6 készletezési mechanizmusok és az optimalis rendelési tételnagysag meghatarozasanak alapgondolata
A gyakorlat szempontjabol legfontosabb dekompozicids igényeldrejelzési modszerek (allando jellegii igény
elérejelzése mozgodatlagolassal és exponencialis simitassal, valamint trend jellegli igény eldrejelzése
exponencialis simitassal)

Folyamatmenedzsment specialis teriiletei (statisztikai folyamatszabalyozas alapjai, alapvetd fogalmak és
modszerek, szolgaltatdismenedzsment alapjai, szolgaltatismindség, szolgaltatismenedzsment modszerek)

Valtozdsmenedzsment (atmeneti elényok, lehetséges problémahelyzetek, valtoztatasok tipusai és szerepldi,
DICE)

Folyamat okoszisztéma, életciklus, érettség és fejlesztés, folyamatok azonositdsa, dokumentaldsa (folyamatok
hierarchiaja, leiras modszerei, teljesitménymérés)

Problémamegold6 modszerek és keretrendszerek, a problémamegoldasi csapdai

Lean menedzsment alapjai (veszteségek, értékteremtés, specialis fogalmak és modszerek)
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