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BEVEZETO

Koszonto

Szamomra a TDK egyik legfontosabb értéke az a figyelem, amelyet egymas munkadjara
forditunk. Amikor meghallgatjuk egy hallgaté érveit, kérdezlink, és egyitt gondolkodunk a
felvetett probléman, a befektetett munkat is megbecsiiljik. Szervezéként ezeknek a
talalkozasoknak szeretnék teret adni.

Az ELTE Gazdasagtudomanyi Karanak 2026. évi Tudomanyos Didkkori Konferenciajan
bemutatott dolgozatok mogott személyes kezdeményezés és kovetkezetes erdfeszités all. A
hallgatédk komolyan vették sajat kérdéseiket: utdnajartak, elemeztek, Gjragondoltak és
pontositottak megallapitasaikat. Elismerést érdemel az a kitartas, amellyel a
kérdésfelvetéstdl eljutottak eredményeik bemutatasaig.

A konferencian a hallgaték szakmai kdzonség el6tt mutatjak be eredményeiket, valaszolnak
a kérdésekre, és visszajelzést kapnak a munkajukrél. Kézben gyakoroljdk gondolatmenetik
vildgos kifejtését, kovetkeztetéseik indoklasat és masok észrevételeinek mérlegelését.
Ezekre a készségekre késébb egy munkahelyi probléma megoldasakor vagy egy javaslat
bemutatasakor is tdmaszkodhatnak. Szeretném, hogy a részvétel minden hallgaté szamara
ilyen tanulasi lehetdséget és j6 éiményt jelentsen.

K6szondm a konzulenseknek a hallgaték szakmai tamogatdsat, a birdléknak és a
bizottsagok tagjainak a gondos értékelést. Koszonet illeti a szervezésben kézrem(ikodo
kollégakat és hallgatdkat is, akik hozzajarulnak ahhoz, hogy a konferencia tartalmas k6z6s
alkalomma valjon.

Az absztraktkotet a konferencia utan is lehet6séget ad arra, hogy megismerjik a hallgaték
kérdéseit és eredményeit. A rovid 6sszefoglaldk egyltt mutatjdk meg a kutatdéi érdeklédés
sokszinliségét, és megdrzik az elvégzett munka nyomat. Bizom benne, hogy a bemutatott
munkak tovabbi szakmai beszélgetésekhez is kiindulépontot adnak.

Dr. Bedzsula Balint
TDT-elndk, a konferencia szervezéje

E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
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1. Emberi eroforras, vezetés és
szervezeti jolléet

2026. november 4. - 14:00 - Q103

EInok: Dr. Padar Katalin
Titkar: Molnar Levente
Tag: Bardny Ménika
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4. Németh Moénika
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egy magan- és egy allami egészséglgyi intézményben
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Senior IT munkavallalok munkahellyel kapcsolatos preferenciai
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Vezetdi kompetencidk a Z-generacié szemszdgébdl egy telekommunikaciés vallalatnal:
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1. Emberi eréforras, vezetés és szervezeti jollét

Munkavallaldi juttatasi preferenciak empirikus
vizsgalata kulonbozo élethelyzet tukrében

Fazakas-Nyitrai Edina
Gazdalkodasi és menedzsment (alapszak)

Konzulens: Okros Ferenc

A kutatds célja annak vizsgalata, hogy a munkavallaléi juttatdasok megitélését inkabb a
generaciés hovatartozas vagy az egyéni élethelyzet hatdrozza-e meg, illetve milyen
kapcsolat &ll fenn a juttatasi csomag személyes igényekhez valé illeszkedése és a
munkavallaléi elkotelezédés kozott.

A 100 f6 részvételével végzett kérddives kutatds adatait SPSS segitségével, tobbek kozott

Kruskal-Wallis-prébdaval, korrelacidelemzéssel és tobbvaltozés regresszidval vizsgaltuk.

A négy hipotézis elemzése az aldbbi eredményeket hozta:

e H1 - Generaciés kulonbségek: A 12 vizsgalt juttatasbdl 7 esetében statisztikailag
szignifikdns generaciés eltérés mutathaté ki. Kilonésen a szakmai képzés, a home office
és a csaladi tdmogatasok megitélése kilonbozott.

* H2 - Gyermekes élethelyzet: A gyermekes munkavallalok szignifikdnsan kedvez6ébben
értékelték az Iskolakezdési tamogatast, a generaciés és demografiai kilonbségek
figyelembevétele mellett is.

* H3 - Igények és elkotelez6dés: Erds pozitiv kapcsolat mutathaté ki a juttatasi csomag
személyes igényeknek valé megfelelése és az érzékelt elkbtelez6désnoveld hatasa kozott
(p =0,813; p <0,001).

e H4 - Az élethelyzet magyarazéereje: A csaladi élethelyzet figyelembevétele az
Iskolakezdési tamogatas esetében 6,6 szazalékponttal ndvelte a regresszidés modell
magyarazoéerejét.

A kutatas eredményei arra utalnak, hogy a munkavallaldok juttatdsi igényei nem
magyarazhatdk kizardlag generdacids sajatossagokkal. A csalddi élethelyzet és az egyéni
szlikségletek szintén l|ényeges szerepet jatszanak a juttatdsok megitélésében. A
munkaltatdék szamara ezért a kizardlag generaciokra szabott juttatasi rendszerek helyett a
rugalmas, személyre szabhatdé juttatdsi csomagok kialakitdsa lehet célszerlibb. A
megallapitdsokat ugyanakkor a 100 f6s, nem reprezentativ minta, valamint a generacié és
a csaladi élethelyzet erds osszefiiggése miatt ovatosan kell altalanositani. A H3 és H4
eredményei feltaré jellegliek, tovabbi kutatast indokolnak.

Kulcsszavak: juttatadsok, preferencia, generacié, elégedettség, csaladdi élethelyzet
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1. Emberi eréforras, vezetés és szervezeti jollét

A noOk szerepe és integracioja az egyetemi autosport
csapatok menedzsmentjében - a toborzasi és
szervezeti akadalyok vizsgalata

Kovacs Karola
Kereskedelem és marketing (alapszak)
Konzulens: Dr. Németh Edit

A kutatas azt vizsgalja, hogy milyen szervezeti kulturahoz kapcsolédé normak, mUkodési
mintak és strukturalis tényezdék befolyasoljdk a néi hallgaték részvételét és integracidjat az
egyetemi autdsport csapatokban, kilonds tekintettel a toborzasi folyamatokra és a
szervezeti kommunikaciéra. A téma relevancidjat az adja, hogy az egyetemi autésport
csapatok egyszerre kapcsolédnak a mérnoki, projektmenedzsment- és sportkultdrdhoz,
ugyanakkor a nemzetkozi szakirodalom ezt a szervezeti kozeget eddig alig vizsgalta a ndi
integracié szempontjabal.

A kutatds kvalitativ megkdzelitésre épul: hét félig strukturalt interju készilt harom
magyarorszagi egyetemi autdsport csapathoz (Neumann Janos Egyetem, Széchenyi Istvan
Egyetem, BME) kapcsolddd, aktiv és kordbbi csapattagokkal, kiilonb6z6 szakterlletekrdl. Az
interjiUs eredményeket egy kiegészitd, 27 fés kérdbives felmérés egésziti ki az észlelt
szervezeti mikodésrdl, a toborzasrél és a ndi hallgaték szereplehetdségeirdl.

Az eredmények szerint a csapatok milkodése projektalapu és formalisan nyitott,
ugyanakkor jelentds meértékben informalis kapcsolati hdalékra épll, ami az 0 és
kisebbségben |év6 tagok (koztik a ndk) beilleszkedését nehezitheti. A toborzas sokféle
csatornan zajlik, de a né6i hallgaték tudatos, célzott megszélitdsa jelenleg korlatozott.
Kiemelt eredmény, hogy a csapatban mar jelen Iévé néi tagok ladthatésdga huzéhatdst
gyakorol tovabbi ndék csatlakozasara, valamint hogy a nem mdszaki szerepkorok (HR,
szponzoracié, kommunikdacid) fontos belépési pontot jelentenek a néi hallgaték szamara.

A kutatas gyakorlati javaslatokat fogalmaz meg a tudatosabb toborzasi kommunikacié és a
strukturalt onboarding/mentorrendszer bevezetésére vonatkozdan, amelyek
hozzajarulhatnak a diverzebb és befogaddbb csapatkdrnyezet kialakitdsahoz.

Kulcsszavak: egyetemi autésport csapatok, néi integracié, toborzas, szervezeti kultira,
diverzitdsmenedzsment, undoing gender
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1. Emberi eréforras, vezetés és szervezeti jollét

A szervezeti misszido, a munka jelentoségteljessége
és a szervezeti elkotelezettség kapcsolatanak
vizsgalata tudasmunkasok korében

Kovalik Dorka
Vezetés és szervezés (mesterszak)
Konzulens: Dr. Hoffmann Piroska

A dolgozat arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a tudasmunkasok szervezeti missziéval
kapcsolatos percepciéi és a munkajuk észlelt jelentéségteljessége miként kapcsolédhat a
szervezeti elkotelezettséglikkel. A kutatds a misszié egyéni megitélését és az egyének
kozotti kommunikacidjat kilon elemzi, a szervezeti elkotelezettséget Meyer és Allen (1991)
haromdimenziés modellje alapjan, az elkotelezettség affektiv, folytonossagi és normativ
komponenseit vizsgalja. Az adatgyUjtés validalt méréeszkozok tételeibdl dsszeallitott online
kérdGivvel tortént 2026 tavaszan és 6szén. A kényelmi mintavétellel gyUjtott valaszok kozil
a kifejezetten a tuddsmunkasokra fokuszald elemzésbe végul 226 f6 valaszai kerlltek. Az
adatok feldolgozasa leird statisztikdkkal és Spearman-féle rangkorrelaciéval tortént. Az
eredmények szerint a misszié egyéni megitélése és kommunikacidja, valamint a munka
jelentéségteljessége pozitiv kapcsolatot mutatott az affektiv elkdtelezettséggel. A misszid
két vizsgalt jellemzdje a normativ elkotelezettséggel is pozitiv, de gyengébb 6sszefliggést
mutatott. A munka jelentdségteljessége és a normativ elkotelezettség kozotti kapcsolat
gyenge volt. A folytonossagi elkotelezettségnél nem rajzolédott ki dltaldnos dsszefliggés: a
misszié kommunikacidjanak megitélésével gyenge pozitiv kapcsolat mutatkozott, mig a
misszid egyéni megitélésével és a munka jelentdségteljességével nem volt szignifikdns
kapcsolat. Az eredmények alapjan a vildgosan megfogalmazott és a mindennapi
mukodésben is kommunikalt misszid6 tdmogathatja a tudasmunkasok érzelmi koétddését,
kGlondsen akkor, ha munkajukat értékesnek és a szervezeti célokhoz kapcsoléddnak
érzékelik.

Kulcsszavak: VUCAD, szervezeti elkdtelezettség, vizid-misszid, munka jelentéségteljessége
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1. Emberi eréforras, vezetés és szervezeti jollét

A munkavallaldi motivaciot és szervezeti
elkotelezettséget befolyasold tényezék vizsgalata
egy magan- és egy allami egészségugyi
intézményben

Németh Modnika
Gazdéalkodasi és menedzsment (alapszak)
Konzulens: Dr. Daruka Eszter

Jelen kutatds az RMC Medical Zrt. és az Uzsoki Utcai Kérhaz munkavallaléinak motivaciéjat
és a szervezeti elkotelezettségét vizsgalja az anyagi és nem anyagi 0sztonzék, a belsé
motivacié, valamint a kiégés szindrémajanak tikrében. Az elsédleges cél a vizsgalt magan-
és kozegészségligyi intézmény munkavallaléinak motivaciéjdban el6forduld kilonbségek
feltarasa a vizsgalt tényez6k mentén.

A kutatds elméleti hatterét Stacey Adams (1965) méltdnyossag elmélete, az
Ondeterminéaciés elmélet (2000), valamint Maslach kiégés szindromaja (1981) alkotja. A
primer kutatas soran alkalmazott vegyes kutatasmddszertani megkozelités a kvantitativ és
kvalitativ eljardsokat kombinalja. A kvantitativ kutatds sordn az adatgyUjtés a Szervezeti
Elkotelezettség Kérdéiv (Gagné et al., 2015), a Tobbdimenziés Munkamotivaciés Skaéla
(Allen & Meyer, 1990), valamint a Maslach-féle Kiégés Kérddiv (Maslach & Jackson, 1981)
0sszedllitdsaval valésul meg. Az adatok elemzéséhez a kordbbi kutatdsokra épild leird
statisztika mellett kdvetkeztetd statisztikai elemzési mddszerek is felhaszndldsra kerllnek,
korrelacidoszamitas és fliggetlen mintdas Mann-Whitney U-préba formajaban. A kvalitativ
vizsgalatot két vezetdi interji alkotja, amelyek célja a kérdéGives, kvantitativ kutatas
eredményeinek vezetdi meglatasokkal vald kiegészitése.

A hipotézisvizsgalat eredményei alapjan a két vizsgalt intézmény munkavallaldinak
extrinzik anyagi szabdlyozdsa kozotti szignifikdns klilonbséget feltételezé hipotézis
igazolast nyer. A dolgozék bels6 motivacidja és a szervezeti elkOtelezettsége kozott
szignifikdns kulonbséget feltételez6 hipotézisek nem nyernek megerdsitést a vizsgalt
szervezetek egyikében sem. A harmadik hipotézis elfogaddsa megerdsiti, hogy a vizsgalt
maganegészségqligyi intézmény munkavallaléi magasabb szervezeti elkotelezettséget
mutatnak, mint a k6zegészségligyi intézmény dolgozodi. Végezetll a negyedik hipotézis altal
igazolast nyer, hogy a vizsgalt kérhazi dolgozék emocionalis kimeriltsége szignifikdnsan
magasabb a magdanklinikdn dolgozdkénal.

A megfogalmazott fejlesztési javaslatok kozll kiemelkedik a teljesitményértékelési rendszer
bevezetése, a karrierit tervezés fejlesztése, valamint a mesterséges intelligencia
alkalmazasa a munkavallaléi terhek csokkentésére. A dolgozat értékét az adja, hogy
eredményei mas, hasonléd mikodésl szervezetek szamara is hasznos Utmutatast nyujtanak,
mikdzben a vizsgalt intézmények szadmara gyakorlatban is megvalésithatd fejlesztési
lehetdségeket tarnak fel.

Kulcsszavak: szervezeti elkotelezettség, belsé motivacio, kiégés, magan- és kdzegészséglgy
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1. Emberi eréforras, vezetés és szervezeti jollét

Senior IT munkavallalok munkahellyel kapcsolatos
preferenciai

Val Tamas
Nemzetkdzi gazdalkodds (alapszak)
Konzulens: Dr. Kozak Anita

Ennek a kutatdsnak a segitségével betekintést nyerhetlink az IT munkavallalék munkahelyi
preferenciaiba. A kutatas legfébb célja, hogy feltarja, melyek a legfontosabb és legkevésbé
fontos tényezdk ezeknek a munkavallaléknak.

A kutatasi kérdések két adatgy(jtési médszertan segitségével kerlltek megvélaszolasra. A
félig strukturdlt interjuk lefolytatasaval a legfébb cél a kérddivbol kapott adatok
értelmezése, és a hirdetés/interju preferencidk feltarasa volt. A kérddives vizsgalat célja az
volt, hogy feltarja, mely munkahelyi tényezék fontosok vagy nem fontosok a kitolték
szamara és ravilagitson az egyes csoportok kozotti preferencia-kilonbségekre. A kérddiv
egy Likert-skdlds és egy pontelosztasos kérdéssort tartalmazott, az alanyok hdlabda és
onkényes mintavételi mdédszertannal keriltek kivélasztasra.

A dolgozat legfébb eredményei: a fiatalabb korcsoport szamara fontosabb, hogy legyen
elérelépési lehetdség a cégnél, az idésebbeknek pedig a cég hirneve volt jelentésebb. A
hibrid munkavégzésben dolgozé munkavallalék szdmara fontosabb volt az elismerés, a
k6zosség és a gordulékeny munkafolyamatok, mint az otthoni munkavégzésben dolgozé
munkavallalék szdméra. Osszességében 106 kitélt6bdl 86 szdmara a legfontosabb tényezé
a fizetés volt, ezt kdvette a hibrid/remote munkavégzés és a munka-maganélet egyensuly.
A legkevésbé fontos tényezdk pedig a cég egyedi markazasa, a modern, figyelemfelkeltd
alldshirdetések és a ,,munkam tarsadalomra gyakorolt hatasa” volt.

Tébb menedzsment javaslat is megfogalmazéasra kerllt a kutatdsi eredmények alapjan. A
cégek altal kitett hirdetések ne csak figyelemfelkeltd ,click-bait” szavakat tartalmazzanak,
hanem legyenek informativak. Tartalmazzdk a pozici6 betdltéséhez szikséges
tapasztalatokat, képesitéseket és technoldgiai ismereteket, s amennyiben lehetséges, a
konkrét bérsavot is. Az interju folyamatok legyenek transzparensek, ne élljanak 3-4
interjunal tobbdl és ne hldzdédjanak el hénapokig. Legyen éves megbeszélés a
munkavallalékkal a feladatukrél, a munkakorikrél, az azokban bekdvetkezett valtozasrol és
arrél, hogy ezek a valtozasok mekkora béremeléssel jarjanak. Amennyiben a cég anyagi
helyzete engedi, a munkavallalék bére legyen inflacidkovetd. A cég rendelkezzen karrierat
tervezési lehetdéséggel annak érdekében, hogy minél vonzébb legyen a fiatalabb korosztaly
szamara.

Kulcsszavak: Informatika, Toborzas, Munkaltatdi méarka, Preferencia felmérés
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1. Emberi eréforras, vezetés és szervezeti jollét

Vezetoi kompetenciak a Z-generacié szemszogéhbol
egy telekommunikacids vallalatnal:
Elvarasmintazatok feltarasa Q-modszertannal

Vamos Anna
Vezetés és szervezés (mesterszak)

Konzulens: Dr. Bence-Kiss Krisztina

A kutatds arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy milyen vezetdi elvarasok jellemzik a
vizsgalt telekommunikéaciés vallalatcsoport magyarorszagi tagvallalatanal dolgozd Z-
generaciés munkavallaldkat, és azonosithatok-e kozottik eltérd elvarasmintazatok.

A kutatas elméleti kiindulépontja, hogy a Z-generacié tagjai nem tekinthet6k homogén
munkavallaléi csoportnak, a generaciénak tulajdonitott sajatossagok értelmezését pedig az
életkori, periddus- és kohorszhatasok elkulonitésének nehézsége is korlatozza. Erre
alapozva a kutatas Q-mdédszertannal vizsgdlja a generacién bellli eltéré nézépontokat.

A vizsgalt vallalat vezet6i kompetenciamodelljére és a szakirodalomra épulé 42 allitast 20
f60 Z-generaciés munkavallalé rendezte a veluk valé egyetértés mértéke szerint. A Q-
rendezések fOkomponens-elemzése két elklloénUlé faktort azonositott. A kutatas
legfontosabb eredménye, hogy a vizsgalt Z-generaciés munkavéllalok vezetdi
kompetencidkkal kapcsolatos elvardsai nem alkotnak egységes mintazatot. Az Ertékalapd,
emberkozpontl vezetést elétérbe helyezé nézépont a vezetd személyes példamutatasat, az
etikus és kovetkezetes dontéshozatalt, a hiteles kommunikaciét és a tiszteletteljes
banasmaddot hangsulyozza. Az Iranymutatd, koordinalé vezetést el6térbe helyez6é nézépont
esetében els@sorban a vilagos célok meghatarozasa, a csapatok kozotti egyittmikodés
O0sztoénzése, az Ugyfelek igényeinek figyelembevétele a dontések soran, valamint a
rendszeres visszajelzés bizonyult meghatdroz6 vezetdi elvarasnak. A két csoport kozos
elvarasa a munkavallaldkkal valé tiszteletteljes bandasmadd és a munkavallalék motivalasa.
Az eredmények 6sszhangban allnak a generacidk homogén csoportként torténé kezelését
problematizalé szakirodalommal, és ramutatnak arra, hogy azonos generaciés és szervezeti
kontextus mellett is eltér§ vezetdi elvarasok jelenhetnek meg. A vallalati vezetdi
kompetenciamodell egyes elemei mindkét véleménymintdzatban megjelennek, mig mas
kompetencidkrdl a kutatasban résztvevok eltéré6 nézépontot képviselnek. Az eredmények
alapjan ezért nem egy egységes, Z-generacidéra alkalmazandé vezetési gyakorlat
kialakitdsa, hanem a szervezeti alapelvek és az eltér6 munkavallaléi igények egylttes
figyelembevétele indokolt. A kutatas ezaltal arnyaltabb képet nyujt a vizsgalt vallalat Z-
generaciés munkavallaldinak vezetdi elvarasairél, és hozzajarulhat a vezet6i mukdodés
munkavallaléi igényekhez jobban illeszked alakitdsdhoz.

Kulcsszavak: Z-generéacid, Q-moddszertan, vezet6i kompetencidk, vezetdi elvarasok
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1. Emberi eréforras, vezetés és szervezeti jollét

Z generacios munkavallalok és munkahelyi stressz:
helyzetkép és lehetséges valaszok

Virag Fanni
Kereskedelem és marketing (alapszak)
Konzulens: Dr. Kozak Anita

Jelen dolgozat a Z generéaciés munkavallalék munkahelyi stresszmegélését és a szervezetek
altal kinalt megoldasi stratégidkat vizsgalja. A kutatas aktualitdsat a generacid egyedi
igényei, valamint a digitalis kdrnyezetbdl fakadé mentalis terhelés adjak. A dolgozat célja a
stresszszintet befolyasolé tényezdék feltarasa, valamint a munkavallaléi elvarasok és a
tényleges vallalati kinalat k6zotti 6sszhang feltarasa. A primer kutatas soran kétlépcsdés,
vegyes mddszertan kerllt alkalmazasra: a 104 f6s mintdn végzett, nemzetkozileg validalt
COPSOQ Il kérdéives felmérést 5 félig strukturdlt interju kvalitativ tartalomelemzése
egészitette ki. Az interjuk feltartak a rugalmassag paradoxonanak valdédi hatterét, a
transzparens vezet6i kommunikacié hianyat, valamint a szervezeti jélléti juttatasok és a
valés munkavallaléi szikségletek kozotti eltéréseket. Az adatok statisztikai elemzése
szignifikdns kapcsolatot mutatott ki a vallalatméret, valamint az idényomas (p = 0,020), a
munkatarsi segitségnydjtas (p = 0,002), a kdzvetlen felettes tamogatéds (p = 0,045) és a
problémadkra valé nyitottsaga (p = 0,040) kozott. Emellett a nemek mentén statisztikailag
relevans 0sszefliggés igazolhaté a fizikai kimerlltség (p = 0,034), az érzelmi kimerUltség (p
= 0,006), az ingerlékenység (p = 0,030), valamint a munkahelyi légkér (p = 0,047)
megitélése sordn. Az eredmények ravildgitanak a ,rugalmassag paradoxonara”: a vallalatok
altal biztositott rugalmas munkakeretek 6nmagukban nem elegenddek, ha azokat nem
kiséri redlis munkaterhelés és hatékony mentdlis tdmogatas. A dolgozat zaré fejezetében
olyan gyakorlati HR-javaslatok kerllnek megfogalmazasra, amelyek a strukturdlis
megoldasok helyett a pszichoszocidlis eréforrasok tudatos menedzselésére helyezik a
fokuszt.

Kulcsszavak: Z generacié, munkahelyi stressz, szervezeti kultlira, megklzdési stratégidk, munkavallaldi
jollét
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2. Mérés és elemzeés a
menedzsmentben
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EIndk: Dr. Jénas Tamas
Titkar: Faré Jend
Tag: Dr. Németh Edit

ELOADASOK

1. Bohacs Balint

A tudasmenedzsment-gyakorlatok és a dinamikus képességek kapcsolata: szisztematikus
szakirodalmi attekintés a dinamikus tuddsmenedzsment perspektivajabdl

2. Dudas Adam

Projekt- és szakdolgozati kurzusok hallgatéi elvarasainak értékelése a Kano-modell
alkalmazasaval

3. Lengyel Orsolya Lili

GenAl a tuddsmunkdban: a fligg6éség vizsgalata az integracid, tudatossag és metakognicié
tekintetében

4. Németh Fruzsina Eszter

A szolgaltatdsmin6ség-mérés bevezetésének fogyasztéi és szervezeti feltételei egy
gyantaszalon-halézat példajan

5. Patocskai Csongor

Felsboktatasi szolgdltatdsmindséget befolydsold tényezdk feltardsa, valamint a konszenzus
mértékének vizsgalata azok fontossaganak megitélésében
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2. Mérés és elemzés a menedzsmentben

A tudasmenedzsment-gyakorlatok és a dinamikus
képességek kapcsolata: szisztematikus szakirodalmi
attekintés a dinamikus tudasmenedzsment
perspektivajabdl

Bohacs Balint
Nemzetkdzi gazdalkodas (alapszak)
Konzulens: Gazdag Gergely

A valtoz6 Uzleti kornyezetben a véllalatok alkalmazkoddképessége és tartés versenyelénye
szempontjabél meghatarozé Ilehet a szervezeti tudas hatékony hasznositasa. A
tuddasmenedzsment és a dinamikus képességek kapcsolata ezért stratégiai jelent6ségd,
ugyanakkor a szakirodalomban kevésbé tisztdzott, hogy az egyes tudasmenedzsment-
gyakorlatok mely dinamikus képességekhez kapcsolddnak, milyen iranyu osszefliggések
azonosithatdk, és ezeket milyen bizonyitékok tdmasztjak ala.

A kutatas célja a konkrét tuddsmenedzsment-gyakorlatok (KMP) és a dinamikus képességek
(DC) kozotti kapcsolatok feltardsa és rendszerezése, Li és munkatarsai (2025) dinamikus
tuddsmenedzsmentre vonatkozé elméleti keretére épitve. A PRISMA 2020 iranyelveit kovetd
szisztematikus szakirodalmi attekintés 13 empirikus tanulmany elemzésén alapul.

A kutatas soran 119 eredeti tudasmenedzsment-gyakorlatbdl 22 egységesitett KMP-tipus
alakult ki. Ezek kozul 15 legalabb egy dinamikusképesség-dimenzidéhoz kapcsolhatd, harom
pedig mindharom dimenziéban megjelenik. Ez arra utal, hogy egyes tudasmenedzsment-
gyakorlatok tobbféle vallalati alkalmazkodasi funkciét is tamogathatnak. Az informatikai
gyakorlatok és a tanuldsi mechanizmusok képviselik a legnagyobb csoportokat. A
kapcsolatok 6tszintd bizonyitékértékelése alapjan hét KMP-tipus esetében volt azonosithaté
empirikus alatdamasztas, amely azonban egyetlen tanulmanybdl szarmazott, mig a forditott
és kolcsonos kapcsolatokra nem allt rendelkezésre megfeleld bizonyiték.

A kutatds elméleti hozzajaruldsa a tuddsmenedzsment-gyakorlatok és a dinamikus
képességek kozotti lehetséges kapcsolatok rendszerezése, valamint a bizonyitékok
hidnyossagainak feltarasa. Az eredmények alapot biztositanak annak tovabbi vizsgalatahoz,
hogy a két terllet tudatosabb 0Osszehangoldsa miként tdmogathatja a véllalatok
alkalmazkoddképességét és hosszu tavu versenyeldnyét.

Kulcsszavak: Tuddasmenedzsment-gyakorlatok (KMP), dinamikus képességek (DC), dinamikus
tuddsmenedzsment (DKM), vallalati versenyelény, szisztematikus szakirodalmi attekintés
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Projekt- és szakdolgozati kurzusok hallgatdi
elvarasainak értékelése a Kano-modell
alkalmazasaval

Dudas Adam
Gazdalkodasi és menedzsment (alapszak)
Konzulens: Dr. Téth Zsuzsanna Eszter

A projektfeladat- és szakdolgozati kurzusok min6sége a hagyomanyos tantargyértékelési
eljaradsokkal csak korldtozottan vizsgalhatd, mivel a hallgatéi tapasztalatot a tébb féléven
ativel6 munkafolyamat, az 6nall6 feladatvégzés, a kozponti kurzusszervezés és a személyes
témavezetdi egylttmikodés egylttesen alakitja. A kutatas célja az e kurzusokkal
kapcsolatos hallgatéi elvédradsok feltdrdsa, valamint egy késébbi, OHV-jellegdl,
folyamatfejlesztést tamogaté hallgatéi visszajelzési rendszer megalapozasa volt. E specialis
kurzushoz tartozé 23 mérési attribltum meghatarozasa a projektalapd tanulas, a
szakdolgozati témavezetés és a felsGoktatasi szolgaltatdsminéség szakirodalmara, az
Eurdpai Fels6oktatasi Térség European Standards and Guidelines (ESG, 2015) vonatkozé
standardjaira, valamint egy sajat fékuszcsoport eredményeire épllt.

Az ELTE Gazdasagtudomanyi Karan 2026 oktéberében végzett kérddives adatfelvételben 70
hallgatd 23 kurzusszervezési és témavezetési attribUtum funkcionalis és diszfunkcionalis
megjelenését értékelte. Az 6sszesen 1610 kérdéspar kiértékelése egy Un. Type IV Kano-
modell alapjan tortént, amely a hagyomanyos Kano modell kategdriainal részletesebben
kUloniti el a kotelezd és a vonzd attribUtumok intenzitdsat, ezaltal differencidltabban fejezi
ki az attribGtumokkal kapcsolatos érzelmi reakcidékat. A teljes mintas elemzést hallgatdi
jellemz6k szerinti feltaré6 szegmentacio, permutaciés homogenitasvizsgalat, valamint harom
retrospektiv eredményvaltozé rangalapu 6sszehasonlitasa egészitette ki.

A vizsgalt attribltumok tobbsége teljesitményjellemzdként jelent meg, ami arra utal, hogy
esetiikben a megvaldsitas szinvonala érdemben alakithatja a hallgatdi elégedettséget. A
kovetelmények és mérféldkovek el6zetes atlathatésdga, a kommunikacios keretek el6zetes
tisztdzasa, valamint az idében érkezl visszajelzés tobb esetben alapelvarasként rajzolédott
ki. Kiemelt jelent6séglinek bizonyult tovabba a visszajelzések szakmai indokldsa, a
kovetkezd 6nalld munkalépés tdmogatasa és a kérdések nyilt jelzésének lehetésége. A
szegmentalt Kano-elemzések hipotézisvizsgalatai nem tartak fel stabil
csoportkilonbségeket, mig a projektfeladat kurzusok visszatekintd atfogd értékelésére
hasznalt retrospektiv valtozék kozlil a szakmai gondolkodasmdéd észlelt fejlédése a
tanulmanyi atlaggal, a témavezeté ajanlasa pedig a korabbi témavezetdi tapasztalattal
mutatott statisztikailag is aldtdmaszthaté kapcsolatot.

Az eredmények a projektfeladat- és szakdolgozati kurzusok folyamatmindségének
értékeléséhez és egy célzott hallgatdi visszajelzési rendszer kialakitasdhoz biztosithatnak
kezdeti empirikus alapot. A nem valészinliségi mintavétel és a kisebb szegmensek miatt a
kovetkeztetések a vizsgalt mintara vonatkoznak, a feltart csoportmintdzatok pedig tovabbi
adatfelvételt igényelnek.

Kulcsszavak: Kano-modell, Fels6oktatasi szolgaltatdsmindség, Hallgatdi elvarasok, Projekt- és
szakdolgozati kurzusok, Témavezetéi és hallgatdi szerepek
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GenAl a tudasmunkaban: a fuggoség vizsgalata az
integracio, tudatossag és metakognicid tekintetében

Lengyel Orsolya Lili
Vezetés és szervezés (mesterszak)

Konzulens: Dr. Bedzsula Balint

A kutatds arra keresi a vélaszt, hogy milyen 6sszefiiggés mutathaté ki a generativ Al
munkafolyamatba valé beéplilése, az Al-figgéség, az Al-tudatossag, illetve a metakognitiv
kontroll k6zott a tuddsmunkasok korében. Emellett szakértdi interjuk alapjan olyan vallalati
és egyéni gyakorlatokat gyUjt 6ssze, amik tdmogathatjdk a tudatos GenAl-hasznalatot.

A kutatas magyarazo szekvencidlis, kevert mddszertanos megkozelitést kévet, amiben a
kvantitativ, kérd6ives szakasz a GenAl-integraciét, az Al-fliggéséget, az Al-tudatossagot és
a metakogniciét méri fel 203 f6s mintan. A kapcsolatokat nyolc, tartalmilag parositott tétel
Holm-teszttel korrigalt Spearman-korrelacidja vizsgalja. A négy szakértdi interju tematikus
elemzése a kapcsolatok lehetséges hatterét és a gyakorlati eljardsokat tarja fel; a két
szakasz eredményeit és kovetkeztetéseit pedig egy kdz0s Osszegzd tabldzat kapcsolja
0ssze.

Fébb eredmények: A GenAl problémamegolddsba valé integraciéja gyenge, pozitiv
kapcsolatot mutat a GenAl nélkili munka észlelt nehézségével és a képességekben vald
alacsonyabb magabiztossaggal. Az interjukban ez a feladat iddigényének novekedésével
volt kapcsolatba hozhat¢, illetve a résztvevék az emberi kontroll fontossdgat emelték ki a
dontéshozatalban. Az dnértékelt Al-tudatossdg és metakognicié a fuggdségi tételekkel nem,
vagy csak nagyon gyengén fligg 6ssze, egymassal viszont pozitiv kapcsolatban allnak. A
tanadcskérésre, tanuldsra és elemzésre hasznaldk dontéseit jellemzéen nagyobb mértékben
befolydsolja a GenAl, a kevesebb munkatapasztalattal rendelkez6k pedig GenAl nélkil
kevésbé magabiztosak.

Az interjukban a felel6sségvéllalas az ellendrzés indokaként, a ,digitalis megerdsités”
keresése az 0nallé itélet gyengllésének lehetséges jeleként mertilt fel.

Gyakorlati javaslatok: A feladatok tudatos kivalasztdsa, kilondsen tanacskérésnél és
elemzésnél. Folyamatszint( ellen6rzési keretek feldllitdsa (példaul parhuzamos tesztelés),
hogy az ellen6rzés ne kizardlag az egyénen muljon. A GenAl-jal készllt eredményekért
viselt felel6sség egyértelm(ivé tétele. Munkatapasztalathoz igazitott, az output gyakorlati
ellen6rzését is fejleszté képzések bevezetése.

A kutatds eredményei alapjan a fliggdéség kockazata nemcsak a hasznalat mértékén, hanem
a végsd dontés és a felel6sség megtartasan is mualhat. A javaslatok feltaré jelleglek,
eredményességlk tovabbi vizsgalatot igényelnek.

Kulcsszavak: generativ mesterséges intelligencia, Al fligg6ség, Al tudatossdg, metakognicié
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A szolgaltatasminoség-meérés bevezetésének
fogyasztdi és szervezeti feltételei egy gyantaszalon-
haldézat példajan

Németh Fruzsina Eszter

Kereskedelem és marketing (alapszak)
Konzulens: Okrés Ferenc

A szolgaltatasmindség strukturdlt mérése segiti a fogyasztdéi igényekhez vald
alkalmazkodast, a szépségipari szolgaltatasok bizalmi jellege azonban kihivasokat jelent a
fogyasztok és a munkatarsak bevonasaban.

A dolgozat célja a kiterjesztett Kano-modell késébbi alkalmazdsdhoz szikséges fogyasztoi
és szervezeti feltételek feltdrasa a Skintim bejelentkezés nélklli gyantaszalon-halézat
példajan.

A primer kutatas harom fazisban, kvalitativ és kvantitativ mddszerekkel val6sult meg.
El6szor a sajat tulajdonu és franchise-szalonok munkatarsaival készult két fékuszcsoportos
interju (N1 = 8; N2 = 7). Ezt négy szalon vendégeinek online és papiralapu kérddives
felmérése kovette (N = 185). Az elemzés leird statisztikakra, Wilcoxon-, Friedman- és
Kruskal-Wallis-prébakra, valamint Spearman-féle rangkorrelaciéra épult. Végul ko6zos
dolgozéi fokuszcsoport (N = 8) segitette az eredmények értelmezését és a mérési rendszer
gyakorlati feltételeinek meghatérozasat.

A valaszadoék a Skintimhez kapcsolédd kérdbiv esetében szignifikdnsan magasabb részvételi
hajlanddsagot jeleztek, mint altalanos kérd6ives megkereséseknél (Wilcoxon-préba, p <
0,001). Az ar és a mindség relativ fontossaga szignifikansan eltért a vizsgalt termék- és
szolgaltataskategoériak kozott (Friedman-préba, x2(2) = 82,38, p < 0,001); a
mindéségpreferencia a gyantazasnal volt a legerésebb. A vendégvisszajelzések mérésének
fontossdga és a részvételi hajlanddsag kozott nem mutatkozott szignifikdans kapcsolat
(Spearman p = 0,101; p = 0,173). Az életkori csoportok kérddivkitoltési preferenciai kozott
sem volt kimutathaté szignifikdns eltérés.

A dolgozdi fokuszcsoportok alapjan a rendszer elfogadasanak f6 feltétele az egyszeri
lebonyolitds, a csekély adminisztrativ tobbletteher és a szolgdltatasi folyamat
zavartalansaga. A pénzlgyi 6sztdnzés lehetséges motivalo tényezéként jelent meg, de nem
volt meghatdrozé. A sajat tulajdonu és franchise-szalonok munkatarsainak véleményében
kvalitativ eltérések rajzolédtak ki a rendszer elényeirdl és kockazatairél.

Az eredmények a rovid, attekinthetd kérddiv, a hibrid adatgydjtés, az egységes és egyszerl
lebonyolitas, illetve a megfeleld idbzités jelentéségét emelik ki. A kutatds a késébbi Kano-
alapu elégedettségmérés modszertani el6készitését tamogatja; a szolgaltatasjellemzik
tényleges Kano-kategorizalasara nem terjed ki.

Kulcsszavak: szolgaltatdsmindség, vevdi elégedettség, szépségipar, adatvezérelt dontéshozatal,
fogyasztéi visszajelzés
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Fels6oktatasi szolgaltatasmindséget befolyasold
tényezoék feltarasa, valamint a konszenzus
mértékének vizsgalata azok fontossaganak
megitélésében

Patocskai Csongor
Vezetés és szervezés (mesterszak)

Konzulens: Dr. Arva Gabor

Fels6oktatdsi szektorban lévd verseny miatt a piacon maradas alapfeltétele a magas
mindségl szolgaltatdsok nyudjtasa. A Covid-19 hatdsai és a szlletések egyre csokkend
szama Ujabb kihivasok elé dllitjdak a fels6oktatdsi intézményeket, igy elengedhetetlen, hogy
a vevdik szdmara fontos tényez6kre kiemelt figyelmet forditsanak.

A szolgaltatasmindség mérésére gyakran hasznalt generikus RATER skalak nem feltétlendl
alkalmasak a  felsGoktatasi  szolgaltatdsnyujtas  szektorspecifikus  jellemz6inek
megragadasara. A dolgozat célja a kozép-eurdpai felsGoktatdsi szolgaltatdsmindséget
befolyasolé tényezdk feltardsa a poszt-Covid idOészakban, fontossaguk megitélésének
felmérése, és a megitélésekben rejlé konszenzus mérése. 20 relevdns tanulmany
attekintésével, illetve 2 paros hallgatéi interji segitségével el6allt egy 99 fels6oktatasi
szolgaltatdsmindségjellemzét 6 hierarchikus szint mentén strukturdlé skala. A tényezdk
fontossdga kérddivesen kerilt felmérésre, majd 2 fuzzy logikdn alapulé konszenzusmérték
alapjan megdllapitasra kerllt, hogy milyen mérték(i egyetértés mutatkozik e tényezdk
fontossdganak megitélésében. Ez alapjan elkészllt két matrix, amelyek 4 kvadransaba
besorolasra kerllt a 99 tényezd, az atlagos normalt fontossagi értéklik, valamint a
megitélésiikben rejld konszenzus mértéke alapjan. Az - Osszegyetemi és Kari/képzési szint
kozoétt elhelyezkedd - Atmeneti szinthez és a Kurzusszinthez tartozé jellemzék legnagyobb
része a lIl. ,Kritikus Sikertényezd6k” kvadransba esik, ezen tényezdket magas konszenzussal
fontosnak itélték a valaszaddk. Az Osszegyetemi szinthez tartozé tényezdk legnagyobb
hanyada a IV. (,Vitatott Prioritdsok”) kvadransba esik, ezek atlagosan fontosak, azonban
megitélésikben rejl§ konszenzus alacsony, ami megosztottsdgot jelez. A két matrix
segitségével 6sszesen 30 (28 kozds + 2 matrix-specifikus) ,Kritikus Sikertényez6” kerllt
azonositasra, ezekre az intézményeknek kiemelt figyelmet kell szentelnitk. Jévébeni
kutatdsi irany a minta bdvitése, valamint a Il. kvadransba es6é tényezdék mentén észlelt
szolgaltatdsmindség hatdsdnak a vizsgalata az altaldnos hallgatéi elégedettségre és
lojalitasara.

A dolgozat korlatja, hogy az interjds validalas kizérélag ELTE GTK hallgaték bevondasaval
tortént, valamint a kérddives adatgyljtés nem volt reprezentativ. A dolgozat hozzaadott
értéke egy kozép-eurdpai felséoktatasi szolgaltatdsmindéséget vizsgald skala kialakitasa,
valamint az ehhez tartozé jellemzbék fontossdgi megitélésekben rejlé konszenzus Ujszer(
mérése.

Kulcsszavak: fels6oktatdsi szolgaltatdsmindség, felséoktatdsi intézmények, skalafejlesztés,
konszenzusmértékek
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A pedagodgusi attitiudok és a vezetoi kompetenciak
szerepe az inkluziv oktatasban

Balogh Anna
Vezetés és szervezés (mesterszak)

Konzulens: Dr. Hoffmann Piroska

Az inkluziv oktatds megvaldsitdsa a magyar kdznevelés Osszetett pedagdgiai és szervezeti
kihivasa, amelyben az intézményi erdéforrasok mellett a pedagégusok attitlidjei és az
iskolavezetés kompetencidi is fontos szerepet tolthetnek be. A kutatds célja az inkluziv
oktatas szempontjabdl legfontosabbnak tartott vezetdi kompetencidk azonositdsa, valamint
annak feltdarasa, hogy a pedagdégusok befogadassal kapcsolatos attitlidjei milyen
0sszefliggést mutatnak kompetencia-preferenciaikkal.

A vegyes mddszertand kutatds a hazai és nemzetkdzi szakirodalom bibliometriai
feltérképezésére, 254 beérkezett kérddivbdl 253 értékelhet6 pedagdgusi valasz statisztikai
elemzésére, valamint 6t intézményvezetdvel készitett interjura épilt. Az inkluziv attitddok
mérésére az AlS-skdla, a pedagdgiai cselekvési szandékok vizsgdlatara az ITICS-skéla
szolgalt. A teljes AlS-valasszal rendelkezd 245 pedagdgust K-medoidok (PAM)
klaszterelemzéssel két attitlidcsoportba sorolta az elemzés: 124 f6 a pozitivabb, 121 f6 a
kevésbé pozitiv attitddld csoportba kerllt. A csoportok kompetencia-preferencidinak
0sszehasonlitasa Ruben (2019) vezetdi kompetenciamodelljére épllt.

Mindkét attitldcsoportban a problémamegoldds és a szakmai tapasztalat volt a két
leggyakrabban valasztott vezetdi kompetencia. Az interperszonélis és csapatorientaciés
kompetenciat a pozitivabb attitGdd pedagdégusok 35,3%-a, a kevésbé pozitiv attitGdldek
19,3%-a valasztotta. A kilénbség a tiz 6sszehasonlitdsra alkalmazott Bonferroni-korrekcié
utdan nem maradt szignifikdns, ezért feltdré eredményként értelmezhetd. Az 6t vezetdi
kompetenciaterlilet vizsgalata ugyanakkor szignifikans kapcsolatot tart fel a
kommunikaciés kompetencidk elényben részesitése és az attitidcsoportba tartozas kozott
(p = 0,007), amely az 6t 6sszehasonlitdsra alkalmazott korrekcié utan is fennmaradt. Az
interjuk hangsulyoztdk a szakmai egylttmuikodés, a gyakorlati témogatas és a vezetdi
problémamegoldas jelentdségét, valamint az intézményi dontési mozgdastér korlatait.

A kutatds hozzdadott értéke a pedagdgusi attitldok és a vezetbi kompetencia-preferenciak
egydlttes, vezetéstudomanyi vizsgalata. Az eredmények gyakorlatorientalt
vezetdikompetencia-fejlesztési javaslatok alapjaul szolgalhatnak az inkluziv intézményi
m(ikodés tdmogatasahoz.

Kulcsszavak: inkluziv oktatas, pedagdgusi attitlidok, vezetdi kompetenciak, kompetencia-preferenciak
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Hatékony videdtari tanulasi folyamat

Bella Eliza
Kereskedelem és marketing (alapszak)
Konzulens: Dr. Németh Edit

A technolégia fejlédése és az online oktatas elterjedése jelent6s valtozdsokat hozott a
tanulasi szokasokban és a tananyagfeldolgozas mddszereiben. Az egyik jelentds valtozas az
ELTE gazdasagi karan a videdtar bevezetése volt. A videodtar f6 célja a tanérakrdl készitett
videdfelvételeknek a visszanézése. Brame (2016) szerint azonban az oktatévidedk
hatékonysdga nem csupdn a tartalom elérhet6ségétdl, hanem a videdk kialakitasatél, a
hallgatoi bevonodastél és az aktiv tanulast tamogaté mddszerektdl is fligg.

Mérésem soran eme videds tanulasi folyamatnak a megismerésével foglalkozom. Célom
megakadalyozni, hogy egy hallgaté Ures fejjel hallgasson és nézzen végig egy tananyagot
értelmez6 videdt. Emellett, a videdtar vizsgalata, egy olyan tanulasi kérnyezetként, ahol a
hallgaték kényelmesen érzik magukat és el6 tudjak hozni magukbdl a legtdbbet.

Kutatdsom sordn elsésorban a videdtarban dolgozé személyzettel készitettem egy
személyes interjut a videotar rendszerének megismerése érdekében. A személyes interjin
nyitott kérdések kerlltek sorra, igy tobb téma is atfedésre kerilt. Ezt kdvetben 6 videbtarat
hasznalé hallgatéval egy fékuszcsoport jellegld személyes taldlkozét szerveztem, ahol
szintugy nyitott kérdések meriltek fel. Az interji soran a tanuldsi szokasaikat, felkészllési
stratégiaikat, valamint a videétar hasznalatdnak elényeit és nehézségeit vizsgaltam.

Az eredmények alapjan a hatékony videdétari tanulds mar a videdk megtekintése eldtt
kezdddott. Ez a tananyag el6zetes felmérésében, az idébeosztasban és a tanulasi kornyezet
kialakitdsaban valdsult meg. A hallgaték fontosnak tartjdk a zavartalan koncentraciot, a
sajat tempdban torténd tanuldst, a videdk visszajatszasdnak lehet6ségét és a jegyzetelést.
A vizsgalat ugyanakkor olyan gyakorlati nehézségekre is ravilagitott, mint az
idépontfoglalds korlatozottsaga, a technikai feltételekhez valé alkalmazkodas és a Videétar
hasznalataval kapcsolatos informéacidk hidnya. Eme adatokbdl pedig egyrészt javaslatokat
tettem a terem fejlesztésére, majd a hallgaték szamara egy hasznalati Utmutatét épitettem
fel.

A kutatds hozzdjarulhat a Videotar lehetéségeinek tudatosabb kihasznaldsahoz és a
hallgatoi tanuldsi folyamatok hatékonyabb megszervezéséhez.

Kulcsszavak: audiovizudlis tanulds, digitalizacid, online kurzusok, videétarhasznélat, oktatdsmenedzsment
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Katonai bels6 mobilkommunikacids szolgaltatas
mindségvizsgalata, ITIL 4, szolgaltatasi ut, human
kompenzacio

Horvath Péter
Master of Business Administration - MBA (mesterszak)
Konzulens: Dr. Bedzsula Balint

A katonai belsd informatikai szolgaltatasok mindsége nem értékelhetd kizardlag technikai
jellemz6k alapjan, mert eredményességiket a szolgdltatdsi folyamatok, a felhasznaléi
tapasztalatok és a szervezeti sajatossagok egyutt hatarozzak meg. A kutatas azt vizsgalja,
hogyan értékelhetd és fejlesztheté a Magyar Honvédség egy belséd mobilkommunikacids
szolgéaltatdsanak mindsége a felhasznaldi, lUzemeltetdi és vezetdi nézbépontok egylttes
elemzésével. Az integralt értékelési keret a Delone-McLean informacidésrendszer-
sikerességi modell katonai adaptacidjat, az elektronikus szolgaltatasmindségi dimenzidkat,
a szolgaltatasi Ut megkozelitését és harom ITIL 4 gyakorlatot kapcsol Ossze. A feltaré
kvalitativ esettanulmany tiz félig strukturalt interjira (hat felhasznal6, harom Uzemeltetd,
egy vezetl), kiegészité skalds értékelésekre és 259 jelentésegység hibrid deduktiv-induktiv
tematikus elemzésére épll. A szolgaltatas f6 er6ssége a humdan tdmogatas, a szolgaltatasi
rések tobbsége viszont az informaciéaramlashoz kapcsolédik: a 18 azonositott hibapontbdl
8 a felhasznaldé szadmara nem lathaté hattérfolyamatokban keletkezik. A legfébb problémak
az igények hidnyos rogzitése, a korlatozott allapotkdvetés, a hibdkrdl és valtozasokrél sz616
tajékoztatas, valamint a szolgaltatds muUkodési stabilitdésa. A kutatdas human
kompenzacidként értelmezi azt a mintazatot, amelyben a személyes tdmogatds, a vezetdi
koordinacié és az Uzemeltetdi tobbletmunka elfedi a hattérfolyamatok hidnyossagait.
Els6dleges fejlesztési terllet a VolP-alkalmazas stabilitdsa és a szolgaltatasigénylés
szabvanyositadsa, kiegészitve az allapotkdvetés, az incidensrogzités és a teljesitménymérés
fejlesztésével. A dolgozat hozzajaruldsa egy katonai belsdé IT-szolgdltatdsra adaptalt,
tobbszereplés értékelési keret empirikus alkalmazasa és a human kompenzacié
mintazatdnak feltardsa. Eredményei szerint a magas felhasznaldi elégedettség 6nmagaban
nem igazolja a szolgaltatdésmenedzsment megfelel6 mulkodését. A kdvetkeztetések
érvényességét az egyetlen vizsgalt eset, a jegyzetalapu adatfelvétel és a sz(ikds vezetdi
nézdpont korlatozza.

Kulcsszavak: szolgaltatdsmindség, katonai belsé IT-szolgédltatds, DeLone-McLean modell
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B2B modellrol hibrid (B2B és B2C) értékesitésre valo
atallas folyamatintegracioja egy épitéanyag-gyarto
vallalatnal - Service Blueprint alapu AS-IS-TO-BE
esettanulmany

Savos Zsofia Anna
Gazdéalkodasi és menedzsment (alapszak)
Konzulens: Dr. Bedzsula Balint

Jelen dolgozat egy hazai épitéanyag-gyartd vallalat esetét veszi gércsé ald, azt vizsgalva,
milyen Service Blueprint alapu tervezési javaslat tamogathatja a kizarélagos B2B modellrdl
a hibrid (B2B és B2C) értékesitésre vald atallast a front-end értékesitési felllet és a back-
end vallalatiranyitdsi (SAP) rendszerek folyamatintegracidéjaval. Az AS-IS-TO-BE
esettanulmany négy forrasra épul, uUgymint belsd vallalati dokumentumokra, a
szakirodalomra (koztik hat Service Blueprint-eset tartalomelemzésére), nyolc hazai
versenytars weboldaldra és egy feltaré online kérddéivre (n = 59). A dolgozat kézéppontja
ezen forrasok 6sszekapcsolasa egyetlen, atlathaté modellben. A vevdi elvarasokat és a piaci
gyakorlatot (kérdéiv, versenytdrsak), illetve a vallalat belsé fajdalompontjait ugyanarra a
tervrajzra helyezem, ahol a ldthatésagi vonal valasztja el 6ket egymdstdél. A hibapontok egy-
egy azonositéval kovetheték végig a tervrajztdl a gap-tablan és a kockazati rangsoron at a
bevezetési Utemtervig, a hét tervezési elv mindegyikénél pedig megjeldldom, melyik kutatasi
szalbdl ered. Az 6sszekapcsolds mutatja meg, hol taldlkozik a két oldal. A hlsz hibapontbdl
tizennyolc a lathatésagi vonalon vagy alatta keletkezik, a végfelhasznaldk legerésebb
elvarasainak egy része (valés idejli készlet- és szadllitasi informdacid) pedig éppen ott
jelentkezik, ahol a belsé folyamat nem ad at megbizhaté adatot, és a négy forrds is itt fedi
egymast a legteljesebben. A szlik keresztmetszet tehat a dokumentalt hibapontok alapjan
els6sorban nem a fellileten, hanem a rendszerek ko6zotti kézi vagy hianyzé adatatvitelben
van. Ebbdl adédik a TO-BE modell vezérelve, mely szerint a vevé elé csak olyan informécié
kerGl, amelyet a hattérrendszer alatéamaszt. A modell a hibrid mikodést egyetlen, két
vevétipusra konfiguralhaté folyamatként irja le, amelyben a front stage és a back stage
k6zos, kovetkezetességét pedig harom konstrudlt forgatékdnyvon ellenérizcem. A
dokumentumalapl, FMEA-logikaju kockazati rangsor élén az onkoltséget figyelmen kivil
hagyd arazds all, ezt a rendelésallapot-kovetés és a valds idejl készletadat hidnya koveti.
Az Utemterv mégis az egységes torzsadattal és az interfészekkel indul, hiszen ezek a
legtobb tovabbi fejlesztés eléfeltételei, majd szlik termékkord B2C-pilot, a teljesités és az
arazas, végull a pénziigyi zaras és a kiterjesztés kovetkezik. Az eredmények egyetlen esetre
vonatkoznak, tervezési szintlek, és csak analitikusan altalanosithatdk.

Kulcsszavak: Service Blueprint, AS-IS-TO-BE elemzés, hibrid (B2B és B2C) értékesités, folyamatintegracid,
ERP-integracié, épitéanyag-ipar
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Szolgaltatasmindéség értékelése a hazai vasuti
személyszallitasban

Horvath Marcell
Vezetés és szervezés (mesterszak)

Konzulens: Faré Jen6

A dolgozat célja a Magyar Allamvasutak Zrt. szolgdltatdsminéségének értékelése az
utazdokozonség szamara; arra keresi a valaszt, milyen szolgaltatdsi paraméterek
befolyasoljdk leginkdbb a szolgdltatdsmindséget a hazai vasuti személyszallitasban.

A 2034-ig hatalyos kozszolgéltatasi szerz6dés lejarta utdn a vasuti személyszallitasi piac
toObbszerepldssé valik. A tarsasag kozelgd versenypiaci felkésziiléséhez meg kell kezdeni a
szolgaltatdsok mindségnovelését a piacrészesedés-csokkenés elkerllése céljabdl, amelyhez
a legjobb kelet-k6zép-eurdpai gyakorlatok szolgdlnak mintaként. A vonzd, jé6 mindségu
markaimazs; a piacliberalizaciébdl eredd hatékonyabb mUiikddés; a hosszUtavu stratégiak
irdanti elkotelez6dés mellett az allamkozeli pozicidbdl fakadd helyzetelény-kiaknazas
szamottevéen javitott az orszagok vasuti rendszerein, szignifikdns novekedést
eredményezve az utaselégedettségben. Ennek potencidlja a magyar vasUt szamara is
rendelkezésre all.

A kutatds elméleti-mddszertani hozzaadott értékét a klasszikus SERVQUAL modell
agazatspecifikus adaptacioja (RAILQUAL) adja. Az empirikus vizsgalat elsé fazisa bemutatja
a modell dimenzidit, amelyekre a 2024-es primer kutatds nemreprezentativ adatfelvétele
épult. Ezt kdvetéen Fontossag-Teljesitmény analizissel (IPA) hatdrozza meg a legkritikusabb
valtozokat. Utdbbi ravilagitott, hogy az allomdasok karbantartasa; az allomasépulletek
mosddhelyiségei; a vonatok és a fedélzeti mellékhelyiségek tisztasdga; valamint a
pontossag kategéria egésze jelentik a vasuttarsasdg legfébb fejlesztendd terlleteit. A
kapott adatok statisztikai ellendrzése soran elvégzett fliggetlenségvizsgalat (Fisher-
Freeman-Halton-féle egzakt teszt) kimutatta, hogy az utazasi gyakorisdg és a pontos
érkezéssel kapcsolatos elvarasok koézott nincs szignifikans kapcsolat (p = 0,346): a
menetrendi megbizhatésag a megkérdezettek korében egyforman kritikus elvaras, ingazasi
slrlségtdl fliggetlendl.

A dolgozat tovabbi mdédszertani névuma egy 2026-os elétanulmany: a valaszadéi terhelés
csokkentése érdekében modellezi a preferenciarangsorok kezelésére szolgalé Abalo-
mobdszer esetszétvalaszté logikdjat és szubjektiv sulytarsitdsi mikodését. Ez a fazis rogziti a
validaladsra inditott Uj adatfelvétel eddigi tapasztalatait és linkelt formaban kijeldli a kutatas
jovébeli, optimalizalt kérddives kereteit.

A dolgozat véqul a feltart kritikus pontok kiklszoboléséhez konkrét fejlesztési javaslatokat
tesz (korlltekintd menetrendtervezés; szdmonkérheté6 pontossdgi mutatdk betartatdsa;
szervezeti atszervezés, a tisztasag és karbantartas valtozdira magasabb tékeraforditas,
tékeigényes beruhdzasok (prémium gyorsvasuti kulénszintli héalézat) magantéke-
bevondssal torténd, koncessziés és PPP-konstrukcidkon keresztili megvalésitdsa) a
szolgaltatdsmindség radikalis javitasara.

Kulcsszavak: szolgaltatdsmindség, utaselégedettség, Magyar Allamvasutak, RAILQUAL, Abalo-médszer
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Does “Seeing is believing” still hold for Al-generated
Pandora visuals?

Danielfy Dorottya Luca
Nemzetkdzi gazdalkodds (alapszak)

Konzulens: Dr. Bence-Kiss Krisztina

The rapid development of artificial intelligence is transforming visual communication in
marketing and raising new questions about how consumers perceive Al-generated
advertising. These questions are particularly relevant in the luxury sector, where
authenticity, emotional connection, visual storytelling, and brand identity play an important
role. Using Pandora as the brand context, this study explores how consumers evaluate Al-
generated visuals compared to human-created content, how these visuals influence
perceived authenticity and emotional responses, and how these perceptions relate to
purchase intention.

The research followed a mixed-method approach. The qualitative phase consisted of four
mini focus group discussions with 15 participants, while the quantitative phase involved a
questionnaire with 51 eligible respondents. In both phases, participants evaluated the same
human-created and Al-generated Pandora visuals without initially knowing that Al was
involved. The findings were interpreted through the Stimulus-Organism-Response (S-O-R)
model and the Elaboration Likelihood Model (ELM).

The findings show that consumer responses to Al-generated luxury visuals are not entirely
black and white. The Al-generated image was often perceived as visually appealing,
professional, and suitable for luxury communication, while concerns about authenticity,
naturalness, human effort, and brand intention became more relevant during deeper
evaluation and particularly after Al involvement was revealed. Before disclosure, the Al-
generated image was not perceived as significantly less authentic or natural than the
human-created image and was evaluated as significantly more suitable for luxury brand
communication. However, after the reveal, 68.6% of respondents agreed or strongly agreed
that knowing the image was Al-generated reduced its authenticity, and 76.5% questioned
the human effort behind the advertisement.

Importantly, negative reactions towards Al did not automatically translate into product
rejection. Although 62.8% reported a negative effect on brand trust, 55.0% would still
consider purchasing the advertised jewellery. Overall, the findings suggest that the main
challenge may not necessarily lie in the Al-generated visual output itself, but rather in what
a brand’s use of Al means to consumers. For Pandora, this highlights the importance of
balancing the opportunities offered by Al with transparency, human creative involvement,
authenticity, and brand identity.

Kulcsszavak: Al-generated visual content, luxury marketing, visual communication, consumer perceptions,
perceived authenticity, brand identity
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A Z generacio fogyasztdi percepcidinak és
attitidjeinek vizsgalata a mesterséges intelligencia
altal generalt vizualis tartalmakkal kapcsolatban az
utazasi szektorban

Korcsmaros Szabolcs Maté
Kereskedelem és marketing (alapszak)

Konzulens: Dr. Bence-Kiss Krisztina

A dolgozat arra keresi a valaszt: Hogyan hatnak a mesterséges intelligencia (Ml) altal
készitett vizualis tartalmak a fogyasztdi attitidre a Z generacido esetében, az utazasi
szektorban? Az elméleti hatteret az Al-thenticity modell, a Stimulus-Organism-Response (S-
O-R) keretrendszer, az utazasi dontési folyamat és a Z generdcié magatartdsa adja.

A primer kutatas harom szakasza és elemzése az S-O-R modellre épul. Harom mini-
fokuszcsoportos interju (n = 12) tarta fel a mogottes attitldoket és dontési
mechanizmusokat, amit egy kérddives felmérés (n = 159) kdvetett a felismerési pontossag
€s az utazasi vagy mérésére. A Q-méddszeren alapuld vizsgalatban (n = 25) a résztvevdk 42,
a korabbi eredményekbdl megfogalmazott allitdst rendeztek egy kényszeritett eloszlasu
skalan.

Az interjuk szerint a tul tokéletes képek gyanut keltenek, a hitelességi igény pedig a dontési
szakasztél fligg. A felismerési pontossdg alacsony és ingadozd: az elsé képparnal a kitolték
37,1%-a azonositotta helyesen az MI-képet, a tévesen donték magabiztossaga ennek
ellenére alig maradt el a helyesen azonositokétél. A technolégiai jartassag nem mutatott
szignifikdns kapcsolatot a pontossaggal, megkérddjelezve a digitalis bennszuléttség
elényeit ezen a téren. Bar a résztvevlk elitélték a rejtett Ml-haszndlatot, a masodik
képparnal az MI-kép magasabb utazasi vagyat keltett (3,41), mint a valés fotdo (2,67),
vagyis bizonyos esetekben hajlamosak az esztétikumot a hitelesség elé helyezni. Az
alacsony ar és az Ml-kép egylttes haszndlata azonban nem vonzébba, hanem gyanusabba
teszi az ajanlatot, rontva a foglalasi szandékot.

A Q-vizsgdlat harom nézdépontot tart fel, vagyis a résztvevék korében nem egyetlen
elfogaddsi logika jelenik meg. A hitelességkdzpontl szkeptikus nézépontban az emberi
tapasztalat és a valdédi kép a bizalom alapja, kiemelt helyen all a sajat felismerési
képességbe vetett bizalom. A megtévesztéstdl tartd transzparenciaparti nézépontban a
jeloletlen MI-hasznalat szankcionaldsa és a megtévesztés érzelmi hatasai hangsulyosak. Az
inspiracidvezérelt felfedezd nézépont a legmegengeddbb, ebben az Mi-tartalmak nyilt
vallaldsa noveli a marka megbizhatésagat.

A turisztikai szerepl6knek javasolt az Ml-tartalmak egyértelm( jelolése és hasznalatuk az
inspiraciés szakaszra korlatozasa, mivel foglalaskor indexikus hitelesség szikséges. Az MI-
kampanyokat érdemes emberi visszajelzésekkel megerdsiteni, az arelényre épllé
ajanlatokndl pedig valédi fotékat alkalmazni.

Kulcsszavak: Z generacid, mesterséges intelligencia, turizmusmarketing, utazési dontéshozatal, észlelt
hitelesség
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A Source Credibility Model dimenzidok fontossaganak
vizsgalata a Z-generacio korében

Palotai Anna
Kereskedelem és marketing (alapszak)

Konzulens: Dr. Bence-Kiss Krisztina

A dolgozat célja a szépségapolasi influenszerek hitelességének vizsgalata a Z-generacids
fogyaszték korében, annak megértése, hogy mi alapjan tartanak hitelesnek egy
szépségapolasi influenszert és mi okozhat hitelességi problémakat.

A szakirodalmi feldolgozas soran emlitésre kerllt az influenszer marketing jelentdsége, a
szépségapolasi influenszerek és a Z-generacié jellemzéi, hitelességi problémadkat okozé
tényez6k és potencidlisan negativ tapasztalatot kivalté okok. Ezenkivil kifejtésre kerdlt a
dolgozat moddszertanat biztositd Source Credibility Model, mely harom hitelességet
befolydsolé dimenzidét azonosit, amik a megbizhatésag, szakértelem és vonzerd.

A Source Credibility Model altal meghatarozott harom hitelességi dimenzié mentén készilt
a primer kutatas. A kvantitativ szakasz online kérddives megkérdezés formajaban valdsult
meg a hitelességi dimenzidk, hitelességi problémak és negativ tapasztalatok témait érintve.
A kvalitativ szakasz a kérddiv eredményeire épult és egy visszamérd fokuszcsoportos
interjubdl és egy szépségapolasi influenszerrel folytatott interjabdl allit. Célja a valaszok
mogott meghlzdédé motivacidk és az influenszer nézépont feltarasa volt.

A kutatds célcsoportja korében megallapithatd, hogy a legfontosabb hitelességet
befolydsolé dimenzié a megbizhatésag, ami sok esetben elvélaszthatatlan a szakértelemtdl.
A megbizhatdsagot erdsiti, ha a pozitiv tapasztalatok mellett a negativakat is megosztja az
influenszer, ha régdéta kovetik és ha jeloli a rekldmokat. A szakértelem, esetleges szakmai
végzettség fontosabb a bdérapolasi termékeknél, mig a smink termékeknél kevésbé, de a
szakszavak ért6 hasznalata elengedhetetlen. A vonzer6nek féleg kezdeti figyelemfelkeltd
hatdsa van. A filter hasznalat, érezhet6 markanyomas és a szponzoralt tartalmak tobbsége
mind hitelességi problémakhoz vezet. Negativ tapasztalatot okozhat, ha a termék
teljesitményét, tulajdonsagait valétlanul mutatjdk be. Az influenszer oldal egyezett a
fogyasztéival.

Az eredmények alapjan a szépségipari vallalatoknak érdemes lehet olyan influenszerekkel
szerzddni, akik régéta jelen vannak a k6zosségi médidban, értékei egyeznek a marka altal
képviseltekkel, és jeldlni szoktdk a szponzoralt tartalmakat, valamint kerllik a
filterhasznalatot, vagy ezeket a szokasokat a kozos munka soran kialakitjdk. Fontos a
célcsoport korosztalyaval egyezd influenszer valasztdsa, mivel ez seqiti az azonosulast. Az
influenszerek képzésére megéri kolteni, a szakmai hozzaértés erdsitése érdekében.

Kulcsszavak: marketing, influenszer, szépségapolds, hitelesség, Z-generacié
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Generation Z Responses to Short-Form Video Hooks:
Implications for Creators and Marketers

Tiskés Marton
Kereskedelem és marketing (alapszak)

Konzulens: Dr. Bence-Kiss Krisztina

In the short-form video attention economy, creators and marketers must distinguish
capturing initial attention from giving viewers a reason to keep watching. Grounded in the
S-0O-R framework, curiosity theory, and multimedia learning (Loewenstein, 1994; Mayer &
Moreno, 2003; Hochreiter et al., 2023; Lai et al., 2025), this study examines how Generation
Z users evaluate short-form video hooks and their willingness to continue watching.

An exploratory sequential mixed-methods design combined five semi-structured in-depth
interviews with a survey of 107 users aged 18-26, evaluating four video pairs contrasting
speed to value, curiosity framing, audio-visual clarity, and visual stimulation. The hook
comparisons drew partly on practitioner guidance (Kallaway, 2025a, 2025b). Thematic
analysis, paired t-tests, mediation models, and ANOVAs examined explanations, ratings,
and scrolling habits. A supplementary study used Python and EasyOCR with manual review
to map caption placement in the first three seconds of 180 videos (60 each from YouTube
Shorts, Instagram Reels, and TikTok, with at least 100,000 likes).

Higher presentation ratings did not consistently coincide with higher stated willingness to
continue. The faster opening received higher attention ratings (p = .001), but willingness
ratings did not differ significantly (p = .769). The expressive curiosity opening and visually
animated opening received higher willingness ratings than their comparison clips
(unadjusted p = .049 and .019, respectively). The clarity pair showed no significant survey
differences. Interview accounts linked continued interest to topic relevance and creator
familiarity, while reactions to split-screen footage and provocative content varied. Negative
split-screen evaluations were associated with stronger agreement about deciding within 3-5
seconds (p = .006), and this agreement differed across primary-platform groups (p = .016).
Captions appeared most often in the middle third (76.7%), clustering near the vertical
center on YouTube Shorts, lower-middle on TikTok, and more dispersed on Instagram Reels.
Creators should pre-test attention, comprehension, continued interest, and credibility
separately with target audiences, using the heatmaps as layout benchmarks within the
limits of convenience sampling and self-reported data.

Kulcsszavak: Short-form video, Generation Z, video hooks, viewer engagement, content creation, social
media marketing
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The Paradox of Accessible Luxury: How Social Media
Marketing Shapes Gen Z Perceptions of Brand
Exclusivity

Vita Nikolett
Nemzetk6zi gazdalkodas (alapszak)
Konzulens: Dr. Bence-Kiss Krisztina

This study examines how social media marketing influences Generation Z's perception of
luxury brand exclusivity, focusing on whether increased accessibility strengthens or
weakens the perceived value of luxury brands. It builds on the idea that social media
creates a paradox: it enhances visibility but risks undermining exclusivity through
overexposure. The study applies a luxury perception framework covering financial,
functional, social, individual and uniqueness dimensions.

A mixed-method approach was used. The qualitative phase consisted of four mini focus
group interviews with 19 participants aged 16-23 (three Hungarian groups and one
international group), while the quantitative phase was an online questionnaire with a valid
sample of N = 106 Generation Z respondents (average age 19). The consumer perspective
was complemented by a qualitative content analysis of the Instagram and TikTok
communication of the ten most valuable luxury brands in September 2026 (478 posts and
225 videos), supplemented with the engagement of their most and least liked Instagram
posts.

The findings show that social media plays a decisive role in shaping Generation Z's
perception of luxury. Instagram and TikTok increase brand awareness, aspiration and
emotional attachment. However, excessive Vvisibility weakens perceived exclusivity:
overexposed products were described as less unique, less prestigious and more attainable.
Participants appreciated the inspiration provided by social media but believed that constant
exposure diminishes the symbolic value of luxury, and they expect brands to maintain rarity
through curated communication and selective collaborations. The content analysis showed
that brands’ Instagram communication is predominantly exclusivity-oriented and product-
centered, and on TikTok most brands preserve a controlled luxury image, with only a few,
such as Porsche and Ferrari, adopting a more informal, trend-based style. Posts featuring
celebrities, ambassadors or collaborations received the strongest reactions, suggesting that
accessibility and exclusivity can coexist.

Overall, the study empirically confirms the accessibility-exclusivity paradox and introduces
a distinction between symbolic and material accessibility. Brands may benefit from
combining product content with celebrity and collaboration content while keeping a
curated, exclusivity-oriented identity.

Kulcsszavak: Luxury Brands, Exclusivity, Accessibility, Social Media Marketing, Generation Z
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A magyar BTS rajongok (ARMY) részvételi
hozzaadllasanak vizsgalata és a csendes részveételi
kulturaja mogotti okok feltarasa

Bede Nora
Kereskedelem és marketing (alapszak)
Konzulens: Dr. Bence-Kiss Krisztina

A BTS minden id6k legismertebb dél-koreai pop zene egylttese. Sikerességik alapja a
rajongétdboruk, az ARMY aktiv részvételi kultdrdjan alapszik. A magyar ARMY tagok
azonban csendes részvételi kulturat folytatnak. A kutatas célja a magyar rajongoétabor
részvételhez vald hozzaalldsanak vizsgalata és a csendes részvételi kultdrdja mogott allé
okok feltdrasa volt. Mindez eredményeként a hazai ARMY alaposan megismertté valt és a
passziv hozzajarulds miértjének kialakulasa is kidertlt.

A kérdés kvalitativ és kvantitativ médszertan segitségével kerilt megvalaszolasra, mivel a
cél a magyar ARMY viselkedését el6idézd belsé okok megértése volt. A kutatas elsd része a
Q-mddszerrel vilagitott ra arra, hogy az magyar ARMY mely viselkedési mintazatokat
asszocialja a részvételhez. Ezaltal lehetdévé tette a rajongashoz kotédd véleményének
megismerését, illetve feltdrta a részvétel idedlisnak vélt feltételeit is.

A masodik szakasz fékuszcsoportos interjuk segitségével zajlott, ami lehetévé tette, hogy a
hisz f6bdl allé minta elmondasa alapjan kerlljenek megallapitasra a csendes hozzajarulas
okai. igy a hozzajaruldsuk hatterében meghizédé, ok-okozati 6sszefiiggések is feltarasra
kerultek a csendes részvételuk miértjét célzé kérdések segitségével.

A rajongétaboron belll két faktor kerllt beazonositdsa: 1. a szocidlisan résztvevé magyar
ARMY és a 2. a fanatikusan résztvevé magyar ARMY. A kutatds 6+1 okot azonositott a
magyar ARMY csendes részvételének magyarazatara. Fontossagi sorrendben a
kovetkezdket: (1.) A sajatos magyar rajongdi kultdra, (2.) a magyar tarsadalmi eléitélet, (3.)
az Osszetarté magyar ARMY koOzOsség hianya, (4.) az idé hiadnya, (5.) a posztolas
hasznossagérzetének hianya, (6.) a magyar ARMY gazdasagi és foldrajzi helyzete (+1) a
BTS koételez6 sorkatonai szolgalata 2022-2025 kozott.

A kutatds a kordbbiakhoz nem foghaté mdédon elemzi a magyar BTS rajongétabort a két
faktor beazonositdsaval. Az eddig elérhet§ ARMY-val kapcsolatos munkakhoz képest Uj
megkozelitésben, a csendes részvétel szempontjabdl vizsgalja meg a rajongétabort.
Tovabbé Uj tényezdket azonosit, amelyek eldidézhetik a hozzajarulas inaktiv mdédjat.

A dolgozat hasznot nyujt azon személyek szamara, akik a magyar ARMY kozésségen vagy
barmely magyar rajongétaboron belll kivannak termékeket értékesiteni vagy eseményeket
szervezni. Azéaltal, hogy feltardsra kerliltek a csendes participacié okai, lehetéség tamad
ezen tényezdk helyreigazitasara vagy figyelembevétellkre az értékesités vagy program
tervezés soran.

Kulcsszavak: Csendes részvételi kultlra, rajongdi kultdra, faktoranalizis, fékuszcsoportos interju
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A Formula-1-ben megjeleno Heineken 0.0-
szponzoracidok megitélése és a markaattitiud, illetve
a vasarlasi szandék kozotti kapcsolat elemzése a 18-
25 éves noi nézok korében

Kardos Nikolett
Kereskedelem és marketing (alapszak)
Konzulens: Nagy Bettina

A dolgozatom a Formula-1-ben megjelen6 Heineken 0.0-szponzoracidok megitélésének
témajat jarja korll a 18-25 éves n6i néz6k markaattitlidjét és vasarlasi szandékat vizsgalva.
Emellett a dolgozat érintette a felel6sségteljes alkoholfogyasztas témdjat is. A dolgozat
célja az emlitett szponzoracidk megitélése és a markaattitld, illetve a vasarlasi szandék
kozotti kapcsolatokat, 6sszefliggéseket feltarasa a vizsgalt célcsoport korében.

A szekunder kutatds a dolgozat elméleti hatterét és a moddszertanat alapozta meg. A
szakirodalmi elemzés a sportesemények alkoholszponzoracidi és a markaattitlid-vasarlasi
modellek irodalmanak feldolgozasabdl épilt fel.

A dolgozat primer kutatasa vegyes modszertanu: harom darab személyes mélyinterjubdl és
egy online kérdéives megkérdezésbdl allt az adatgyljtés. A mélyinterjik f6 szerepe a
kérdGiv végs6 valtozatanak oOsszeallitdsanak tdmogatdsa volt. A mélyinterjuk elemzése
tartalomelemzéssel tortént. A kérddivvel gydjtott kvantitativ adatokat IBM SPSS Statistics és
Microsoft Excel segitségével statisztikai-matematikai mddszerekkel elemeztem. A
dolgozatban hasznalt adatelemzési moddszerek a kovetkezdk voltak: leird statisztikai
elemzés, Cronbach-alfa teszt, gyakorisagi eloszlasi elemzés, Spearman-féle rangkorrelacié
és Mann-Whitney U préba.

A dolgozatban a kvantitativ adatgyl(jtés kényelmi mintavétellel tortént 2026 marciusa és
aprilisa kozott. A vizsgalt minta nem reprezentativ, a nagysdga adattisztitas utan 105 f6. A
mintaba olyan 18-25 éves ndi Formula-1 nézdk tartoznak, akik rendszeresen kovetik a
futamokat.

Az eredmények azt mutattak, hogy a mintdban vizsgélt 18-25 éves ndi néz6k nagy része
megfelel6 Formula-1-es szponzornak tartja a Heineken 0.0-t. A vizsgalt fiatal néi nézdék
inkabb pozitiv megitéléssel viszonyulnak a futamok Heineken 0.0-szponzoraciéihoz. A
pozitiv megitélés jellemzben pozitiv markaattitlddel és erds vasarlasi szandékkal jart egyltt
a fiatal néi nézdék korében a Heineken 0.0 alkoholmentes termék irdnyaba. A
felel6sségteljes alkoholfogyasztashoz vald viszonyulds elemzése nem hozott egyértelmd
eredményeket.

A téma relevancidjat a Formula-1 irdnti egyre névekvd fiatal néi érdeklédés adja. A dolgozat
értékes és Uj informacioét és javaslatokat nydjt az eddig kevéssé vizsgalt, fiatal néi Formula-
1 nézG6k célcsoportjaval kapcsolatban.

Kulcsszavak: alkoholszponzoracié, méarkaattitlid, alkoholmentes sor, Formula-1, fiatal nék, felelésségteljes
alkoholfogyasztéas
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Szépségapolasi termékek ujratoltési megoldasainak
fogyasztdi megitélése a fenntarthatosag és az
attitid-viselkedés szakadék mentén

Kocsi Eniko
Marketing (mesterszak)
Konzulens: Dr. HIédik Erika

A szépségipar egyik fenntarthatdésagi kihivdsa a csomagolasi hulladék csékkentése, amely
az ENSZ fenntarthatd fejlédési céljaiban (SDG-k) és az Eurdpai Unié fenntarthatébb
csomagolast 0sztonzd torekvéseiben is megjelenik. A problémakoér egyik lehetséges
megoldasat az Ujratoltheté (refill) rendszerek jelentik. Elterjedésiiket azonban nem
kizarélag kornyezeti elényeik, hanem a fogyasztéi megitélés és a haszndlat gyakorlati
feltételei is befolyasoljak. A kutatas a szépségapolasi termékek Ujratoltési megoldasainak
fogyasztéi elfogadasat vizsgalja a magyar felnétt Z generacié kérében, kilonds tekintettel a
fenntarthatésagi attitlidok és a vasarldsi szandék kapcsolatara, valamint az attitld-
viselkedés szakadék 6sszefliggéseire.

A kutatas szakirodalmi attekintésre és 104, 18-31 éves valaszadd bevonasaval végzett
kvantitativ, online kérddives felmérésre épul. EIméleti és értelmezési keretét a Tervezett
Viselkedés Elmélete (TPB), az attitlid-viselkedés-kontextus modell (ABC) és a SHIFT
keretrendszer adja. A vizsgalat a fogyasztdi attitlidok, a termékmegitélés, a tarsas hatdsok,
az araggalyok és a vasarlasi szandék 0Osszefliggéseit elemzi, tovabbd négy Ujratoltési
Az eredmények szerint a termékmegitélés volt a vasarlasi szandék legerdésebb szignifikans
magyarazoé tényezdje, mig az arakkal kapcsolatos aggodalmak negativ, a kérnyezeti attitld
pedig pozitiv kapcsolatot mutatott vele. A kordbbi Ujratoltési tapasztalattal rendelkezék
kedvezdbben itélték meg a megoldasokat, és er6sebb vasarlasi szandékrdél szamoltak be.
Az egyes megolddsok 0Osszehasonlitdsa eltéré fogyasztéi preferenciakat tart fel, a
sminkkompakt kedvez6bb esztétikai, prémium- és kornyezeti megitélést kapott, amig a
samponos utantéltd tasakhoz magasabb vasarlasi és hasznalati szandék tarsult. A parfimok
esetében az otthoni Ujratdltést a valaszaddk higiéniai szempontbdl kedvezébbnek, a bolti
Ujratoltéallomast pedig kornyezeti szempontbdl elénydsebbnek itélték.

A kutatds a magyar Z generacidra és konkrét Ujratéltési megoldasokra fékuszalva egésziti ki
a fenntarthaté fogyasztds szakirodalmat. Eredményei hozzdjarulhatnak a fogyasztdi
motivaciok és gatak megértéséhez, valamint a szépségipari termékfejlesztés és
marketingkommunikacié fogyasztéi igényekhez igazitasahoz.

Kulcsszavak: fenntarthatésag, attit(id-viselkedés szakadék, tervezett viselkedés elmélete, Ujratolthetd
szépségapoldsi termékek, Z generacid
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Aspiracio és szkepticizmus: A Nike észlelt
markaszemélyiségének, énkép-kongruenciajanak és
a fogyasztoi lojalitasnak vizsgalata a Z generacio
korében

Szabo Eniko
Kereskedelem és marketing (alapszak)
Konzulens: Dr. Bravacz Ibolya

A kutatds kozéppontjdban a Nike észlelt markaszemélyisége, a Z generaciés fogyasztdk
aktudlis és idealis személyisége és azok kongruencidjanak markahlségre vald hatasa allt.
Az elméleti keretet az Aaker-féle markaszemélyiségmodell és a Big Five személyiségmodell
adta. A két, alapvetéen 5 dimenziés modell 3-3, kdzvetlenll kapcsolédd dimenziéra vald
szukitésével sszehasonlithatéva valt a marka és a fogyasztok személyisége.

A primer kutatdsom 3 egymasra épul6é kutatdsi fazisbdl, egy kvantitativ online kérddgives
megkérdezésb6l (N1 = 103), egy kvalitativ kutatasbdl (egy 5 és egy 4 f6s mini
fokuszcsoport interjl) és egy Ujabb kvantitativ online kérddives megkérdezésbdl (N2 = 118)
allt.

Az els6 fazis sordn a markat els6sorban a kompetencia és az izgalmassag dimenzidjaval
azonositjak, ezek kozott szignifikans klilonbség nem mutatkozott, az 6szinteség dimenzidja
pedig hattérbe szorult. A fogyaszték aktudlis személyisége szignifikdnsan kozelebb allt a
Nike markaszemélyiségéhez, mint az idedlis, azonban az idealis személyiség kongruencia
nagyobb hatassal bir a markahlségre. Azon belll egyedll az idealis extraverzié birt
szignifikdns hatdssal. Tovabbd az is kiderllt, hogy minél tébbet sportol valaki, annal
er6sebb az aktudlis személyiség kongruencia a markaval, az idedlis személyiségnél ez ettdl
faggetlen.

A masodik fazis a kapott eredmények mélyebb megértését szolgalta. A kapott valaszokat
Braun & Clarke tematikus analizisével elemeztem. Az interjuk megerdsitették az 6szinteség
hianyat, a valaszaddk bizalmatlanok a markaval. Az észlelt dimenzidk torzultan, inkabb
negativ kontextusban jelentek meg, a résztvevlék pedig fellletesnek irtak le a markaval
vald kapcsolatot, az idedlis én pedig jellemzden csak részlegesen azonosult a markaval.

Az kvalitativ kutatas soran megfogalmazddott, hogy a marka altal kozvetitett kép és a
valédi markakép kozott kilonbség van. A harmadik fazis ezt kilénbséget vizsgalta 6
hivatalos Nike Instagram poszt értékelésén keresztil. A dimenzidok ugyanabban a
sorrendben alakultak, mint az altalanos érzékelésben, de a kompetencia és izgalmassag
dimenzidja szignifikdnsan gyengébb, az 6szinteség erésebb az Instagramon.

A kutatds tédmpontot adhat a sportszergydrték és markamenedzserek szaméara a Z
generaciot célzé pozicionalasban. Ravilagit, hogy a lojalitas eléréséhez a kommunikaciét a
vagyott én extrovertdlt céljaira kell szabni, mikézben a fenntarthaté bizalomhoz
elengedhetetlen a marketingigéretek és a vallalati etika k6zotti 6sszhangra vald torekvés.

Kulcsszavak: markaszemélyiség, fogyasztdi személyiség, személyiség kongruencia, markahlség, Aaker-
modell, Big Five modell
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Hogyan torzitja a valaszokat a kérdések
megfogalmazasa és sorrendje, valamint bizonyos
kifejezések hasznalata a fogyasztok
uvegvisszavaltasi hajlanddosaganak felmérésében?

Szafian Petra
Nemzetkdzi gazdalkodas (alapszak)
Konzulens: Dr. Zemplén Gabor Aron

A fenntarthatésagi dontéstdmogatasban haszndlt fogyasztéi kérddivek megbizhatdsdgat
befolyasolhatja a tarsadalmi kivanatossag (social desirability bias) és a mérdeszkoz
strukturdlis, illetve nyelvi kialakitdsa. Jelen kutatds célja annak vizsgalata, hogy a
kérdésmegfogalmazds, a moradlis keretezés (moral framing), a kérdéssorrend és az
el6feszités (priming) miként befolydsolhatjdk a fogyaszték hazai kotelez6 betétdijas
Uvegvisszavaltasi rendszerrel (DRS) kapcsolatos viselkedésérdl, motivacidirél és jovébeli
szandékairdl adott valaszait. A dolgozat ezaltal kettés célt szolgdl: az aktuadlis visszavaltasi
szokasok feltarasa mellett a felmérések lehetséges torzitd hatasait is elemazi.

A kvantitativ, osztott mintas (split-ballot) kutatds 187 jelenlegi vagy korabbi magyarorszagi
DRS-haszndlé kényelmi mintavétellel gyUjtott valaszaira épllt. Az elemzett mintdban 92 f4
targyilagos nyelvezetl semleges (S), mig 95 f6 moralis kifejezéseket és az idealis fogyasztoi
énkép aktivalasat célzé kérdéssorrendet alkalmazé, torzitott (T) kérddivet toltott ki. Az
elemzés sordn a leird statisztikdkat O0sszehasonlité probak, telepiléstipusra kontrollalt
regresszidk és egy, a valaszokon alapulé kdornyezeti motivaciés index egészitették ki.

Az eredmények a vizsgalt mutatdék eltéré valaszmintazatait jelzik. A bevallott jelenlegi
visszavaltdsi ardny nem kilonbdzott szignifikdnsan a két csoportban, amiben a magas
kiindulé aranyhoz kapcsolédd plafonhatas is szerepet jatszhatott. A magas arany egyik
lehetséges magyardzata az anyagi 0sztoénzd, a betétdij. A visszavaltds mogotti bevallott
motivacids strukturdban azonban eltérés mutatkozott: a kérnyezetvédelmi indoklds mind
sajat motivacidként, mind masoknak tulajdonitott motivacioként hangsulyosabban jelent
meg a torzitott (T) csoportban. Emellett a jovébeli, esetleges rendszerbdvités (pl.
konzervdobozok és befétteslivegek bevondsa) kapcsan is magasabb bevallott visszavaltasi
hajlanddsag jelent meg a T csoportban.

A kutatas ravilagit, hogy a kornyezetpszicholdégiai és fogyasztdi felmérésekben a
kérdbivdizajn dontéstdamogatasi és Ulzleti kockazatot hordozhat a véllalatok és a
rendszerlizemeltet6k szamara. A bevallott motivaciok és a jovébeli szandékok mérésekor a
normativ kérdéives kérnyezet a semleges véltozathoz képest ,zoldebb” képet mutathat,
amely azonban nem tekinthetd a tényleges magatartds kdzvetlen bizonyitékdnak. Az egyes
torzitd mechanizmusok hatasa a vizsgalatban kilon-kilén nem azonosithaté.

Kulcsszavak: kérdéivdizajn, mordlis keretezés, tarsadalmi kivdnatossagi torzitas, attitlid-viselkedés
szakadék, Uvegvisszavaltasi rendszer, kdrnyezettudatossag
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A kimaradas félelme és a lelassulas orome:
Fogyasztoi valaszreakcidk a FOMO és JOMO
uzenetekre a Sziget Fesztival
marketingkommunikacidjaban

Laszlo-Kajcsa Henrietta
Kereskedelem és marketing (alapszak)
Konzulens: Dr. Bravacz Ibolya

Jelen dolgozat a kimaradasfélelemre (Fear of Missing Out, FOMOQ) és a lelassulds 6romére
(Joy of Missing Out, JOMO) épit6 uUzenetek szerepét vizsgdlja a Sziget Fesztival
marketingkommunikdacidéjaban. A kutatds kdézéppontjdban az 4all, hogy a sirgetd, illetve az
élménykozpontd kommunikacié milyen fogyasztdi reakcidkkal jar egyltt, és ezek miként
értelmezhetdk a fesztivalmarketing gyakorlataban.

A kutatas két egymast kiegészitd kvantitativ fazisra tdmaszkodik. Az elsé fazisban a Sziget
Fesztival hivatalos Facebook oldaldnak 1331 egyedi bejegyzése kerllt tartalomelemzésre
Eitan és Naor (2025) taxondmiaja alapjan; a kategodriak kozotti interakcids eltérések
vizsgalatara Kruskal-Wallis tesztet és post-hoc Mann-Whitney U-prébdkat alkalmazott a
kutatas. A masodik fazisban egy online kérdéivbe agyazott, fliggetlen csoportos kisérlet (N
= 1164) keretében kétmintas fliggetlen t-prébaval és Mann-Whitney U-prébaval vizsgalta a
FOMO és JOMO alapu hirdetések fogyasztdi megitélését, kiilonos tekintettel a jegyvasarlasi
szandékra, a pillanatnyi stirgetésérzetre és az észlelt hasznossagra.

Az els6é fazis eredményei alapjan a tiszta JOMO bejegyzések szignifikdnsan magasabb
organikus kedveltséget értek el a slirget§ FOMO-posztokhoz képest, ami aldtdmasztja a
jollét-fékuszt narrativak szimpatiakelté szerepét. Ezzel szemben a kisérleti vizsgalatban a
féo kimeneti valtozék tekintetében nem mutatkozott szignifikans kilonbség a FOMO és
JOMO-csoport ko6zott. Ez az eredmény arra vilagit ra, hogy a lelassulast igéré hirdetési
ingerek a direkt slirgetés és a hataridék hianyaban is képesek a FOMO felhivasokkal azonos
szintl vasarlasi szandékot fenntartani a célcsoportban, mikézben meérséklik a
rekldmfaradtsagot.

A dolgozat a valdés kozosségimédia adatok és a kisérleti hirdetésértékelés egylttes
vizsgalataval jarul hozzd a FOMO és JOMO marketingkommunikaciéos szerepének
megértéséhez. Gyakorlati szempontbdél arra hivja fel a figyelmet, hogy a
fesztivalkommunikacié tervezésekor az Uzenetek tartalmdt, a fogyasztéi reakcidkat és a
kutatasi mdédszertani korlatokat egyarant szigordan figyelembe kell venni.

Kulcsszavak: FOMO, JOMO, Fesztivdlmarketing, Tartalomelemzés, K6zosségimédiakommunikacio,
Kimaradas
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Jo fulest kaptam? Online vélemények és a
termékismeret szerepe a Bluetooth vezeték nélkiili
fulhallgatdok vasarlasi dontésében

Vetro Bernadett Lilla
Marketing (mesterszak)

Konzulens: Dr. Bravéacz Ibolya

Kutatasom fékusza az online fogyasztéi vélemények szerepének vizsgalata, azon belll is a
vélemények valencidjanak (pozitiv vs. negativ) és érzelmi toltetének (érzelemteli vs.
érzelemmentes) elemzése a Bluetooth vezeték nélkili fulhallgatdk vasarlasi dontési
folyamatdban. A kutatds célja annak feltdrdsa, hogy e szboveges jellemzék miként
befolydsoljdk a vasarldsi szandékot és az észlelt informaciés értéket, valamint hogy e
folyamatban milyen szerepet télt be a vasarlok el6zetes termékismerete.

Szekunder kutatdsom soran feltdrtam az elektronikus szajreklam (e-WOM) szakirodalmat,
az informaciodfeldolgozas valdszinliség modell (Elaboration Likelihood Model), az
attribdcidéelmélet és a termékismereti modellek elméleti kereteit.

Annak érdekében, hogy atfogd képet kapjak a valdés piacon megjelend visszajelzésekrdl,
primer kvantitativ kutatasom elsé szakaszédban az eMAG és az Alza platformokrél gydjtott
492 egyedi vasarléi értékelés szovegelemzését végeztem el R-kdérnyezetben,
szentimentelemzéssel és n-gram gyakorisagvizsgdalattal. Ezt kovetéen egy 2 x 2-es,
alanyokon bellli kisérleti elrendezést tartalmazé online kérd6ives felmérést alkalmaztam
korabbi fllhallgatd vasarlék koérében (N = 217). Az adatokat az IBM SPSS szoftver
segitségével dolgoztam fel ismételt méréses varianciaanalizis (RM-ANOVA), kevert ANOVA,
t-probak és Khi-négyzet prdba segitségével.

A kutatas eredményei alapjan megallapithatd, hogy a valdés online térben a pozitiv
értékelések dominalnak, a vasarlék szamara pedig a hangminéség, a mdszaki
tulajdonsagok és az ar-érték arany jelenti a legfébb dontési szempontot. Az eredmények
ravilagitottak arra, hogy a vélemény valencidja hatarozza meg a vasarlasi szandékot, a
pozitiv vélemények novelik, a negativak csokkentik azt. Ezzel szemben az informacids
értéket a megfogalmazds érzelmi toltete befolyasolja, a targyszerl, tényalapu és
érzelemmentes értékeléseket a valaszaddk szignifikansan hasznosabbnak itélik meg.
Beigazolddott tovabba, hogy a fogyasztd elézetes termékismerete fontos moderalé tényezd,
mivel az alacsonyabb tuddsu vasarléok vasarldsi szandékat a vélemények valencidja
lényegesen erOGsebben képes eltériteni, mint a nagyobb el6zetes termékismerettel
rendelkezdkét.

A kutatds eredményei hozzajarulhatnak a webdruhdzak kommunikaciéjanak és fellileteinek
hatékonyabb kialakitdsahoz, valamint ravilagitanak az elektronikus szajreklam (e-WOM)
szerepére, jelentdéségére és a benne rejld lehetéségekre az online fogyasztdi dontések
befolydsoldsaban.

Kulcsszavak: e-WOM, online fogyasztéi vélemények, el6zetes termékismeret, vasarlasi szandék, észlelt
informdcids érték
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Szivesen fizetnének tobbet a felhasznaldk az Al-ért?
Az észlelt Al-mindség és a fizetési hajlanddsag
kapcsolata tudasmenedzsment-alkalmazasokban

Takacs Luca
Kereskedelem és marketing (alapszak)
Konzulens: Dr. Pop Rebeka-Anna

A freemium Uzleti modelll tudasmenedzsment-alkalmazasok piacdn az Al-integracié egyre
gyakrabban szolgdl az aremelések indoklasaként. Nem tisztdzott, hogy ez az érvelés
valéban megallja-e a helyét, vagyis a felhasznaldk az Al-mindséget 6nallo értékként kezelik-
e, amiért szivesen fizetnek tébbet. Jelen kutatds célja annak vizsgalata, hogy az észlelt Al-
mindéség hogyan befolydsolja a felhasznaldi élményt, az elégedettséget, az elbfizetési
szandékot és végs6 soron a fizetési hajlanddsagot. Az elméleti keretet a MACE-modell
(McLean és mtsai., 2018) adaptacidja adja, amit egy sajat fejlesztésl, észlelt Al-mindséget
mérd valtozé egészit ki. A kutatds egy tuddsmenedzsment-alkalmazas Al-funkcidkat
hasznalé el6fizetdinek 282 fdés mintajan, PLS-SEM maddszerrel tesztelte a modell hét
hipotézisét. Az eredmények alapjan az észlelt Al-minéség a felhaszndaléi élményen és
elégedettségen keresztll, kdzvetve noveli az elbfizetési szandékot, a fizetési hajlanddsagot
pedig kizardlag az elbfizetési szandékon keresztll, kozvetve befolyasolja. A fizetési
hajlanddsagra gyakorolt kdozvetlen hatdsok nem bizonyultak szignifikansnak. Az észlelt Al-
mindéség értelmezése a B2B és B2C hasznalati kontextusban eltért, az interakciés méd
pedig nem moderalta az 6sszefliggéseket. Az eredmények arra utalnak, hogy a felhasznalok
szamara az Al-fejlesztések értéke a holisztikus termékélményen keresztll jelenik meg, ezért
az Al-integracié inkabb a felhasznaldi éimény javitdsan és az eldfizetbi lojalitds erdsitésén
keresztll valthaté Gzleti eredményre.

Kulcsszavak: freemium Uzleti modell, Al-integracid, felhasznaldi éimény, felhasznaldi elégedettség,
fogyasztéi magatartés

ELTE GTK - Absztraktkotet Szekcidnyité - Tartalom 39



ELTE GTK / TDK 2026 ABSZTRAKTKOTET

6. Ugyfélélmény, szolgaltatdas és digitalis UX

A Duolingo nyelvtanulé applikaciéo gamifikacios
elemeinek megitélése az aktiv felhasznaldk korében

Janosik Adél
Nemzetkdzi gazdalkodds (alapszak)
Konzulens: Dr. HIédik Erika

A kutatds célja a Duolingo nyelvtanulé alkalmazds gamifikaciés elemeinek vizsgalata volt,
kllonos tekintettel a felhasznaldi motivaciora, valamint az autondmia, a kompetencia és a
kapcsolddas érzésére. Az elméleti hatteret Ryan és Deci (2000) 6nmeghatdrozas-elmélete
(SDT) adta. A kutatds ot mélyinterjura és aktiv felhasznalék korében végzett online
kérdGives felmérésre épult. Az ingyenes és prémium felhasznalék valaszainak
0sszehasonlitdsa Mann-Whitney-féle U-prébaval tortént.

Az eredmények alapjan a Duolingo gamifikaciés elemei elsésorban a rendszeres tanulds
fenntartasat segitik. A felhasznalék kilondsen a rovid torténeteket és a napi gyakorlast
0sztonzd streakeket tartottdk a leghasznosabbnak, mig a ranglistdk és a pontgyljtés
kevésbé bizonyultak meghatdrozénak. A motivacié fenntartasaban a jatékos jutalmak
mellett a sikerélmény, a nyelvtudas fejlédésének megtapasztalasa és a tanultak gyakorlati
alkalmazhatésdga is fontos szerepet jatszik. Az eredmények tehat arra utalnak, hogy a
gamifikacié akkor tadmogathatja legeredményesebben a tanuldst, ha kozvetlenll
kapcsolddik a nyelvi fejlédéshez.

A kutatds ugyanakkor feltarta a gamifikdciés rendszer lehetséges hatranyait is. A streakek
és az értesitések elésegithetik a napi rutin kialakulasat, de egyes felhasznalékndl stresszt
és kényszerérzetet valthatnak ki. Hasonlé kettésség figyelheté meg a ranglistak esetében
is: mig egyesek szamara motivaciét jelentenek, masoknal teljesitménykényszert
okozhatnak. A kdzosségi élmény elsésorban az ismerdsok kozotti kapcsolattartashoz és
kdlcsonds 0Osztonzéshez kotédott. Emellett az energiarendszer, a részletes nyelvtani
magyarazatok hidnya és az ingyenes verziéban megjelené rekldmok is ronthatjak a tanulasi
élményt.

A kutatds alapjan célszerli a tanulast kozvetlenll tamogaté funkcidok fejlesztésére, a
nyelvtani magyarazatok bévitésére és a felhasznal6i 6néallésdg megdbrzésére helyezni a
hangsulyt. Emellett indokolt a streakekhez kapcsolédd nyomas csdkkentése, a személyre
szabhatd értesitések biztositdsa, valamint az egylttmikodésen alapuld kozosségi
lehetéségek erdsitése.

Osszességében a Duolingo gamifikacids rendszere hozzajarulhat a motivacié és a
rendszeres nyelvtanulds fenntartasahoz, hatasa azonban felhasznaldonként eltéré lehet. A
hosszU tavu eredményesség érdekében ezért olyan tanuldsi kornyezet kialakitasa
szikséges, amely a rendszeresség 0sztonzése mellett tdmogatja a nyelvi fejlédést, az
0nallé dontéshozatalt és a pozitiv tanulasi élményt.

Kulcsszavak: gamifikacid, Self-Determination Theory, motivaciés kontinuum, mobilalapu nyelvtanulas,
Duolingo
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A digitalis illuziétdl a klinikai valésagig - Rejtett
fogyasztoi preferenciak, az elégedettség és az ujboli
igénybevételi szandék okai a hazai hialuronsavas
szajfeltoltés korében

Juhasz Zsolt
Marketing (mesterszak)
Konzulens: Dr. Bravacz Ibolya

A kutatas célja, hogy feltarja a hialuronsavas szajfeltoltést tervezd, illetve az azt mar
igénybe vett hazai fogyasztdk rejtett preferenciait, elvarasait és dontéshozatali
mechanizmusait. A kutatds azonositja és rangsorolja a tervezdk szolgaltatévalasztasat
meghatdrozé attribdtumokat, valamint a tapasztalt pacienseknél vizsgalja a szolgdltatassal
kapcsolatos elégedettség és az Ujbdli igénybevételi szandék ok-okozati 6sszefliggéseit.

A primer kutatds kvantitativ moddszertannal, egy elagazd, strukturalt online kérdéiven
alapult 262 fés mintdn. A tervezék preferencidinak kompromisszumainak feltarasara
valasztasalapu conjoint analizist és faktoranalizist alkalmaztam. A tapasztalt fogyasztok
esetében a hipotézisek tesztelésére (pl. az észlelt egészségligyi kockazatok, a szakorvosi
bizalom, az ar-minéség séma és a kozosségi média hatasai) variancia-alapu parciélis
legkisebb négyzetek szerkezeti egyenletmodellezést hasznaltam.

A conjoint analizis eredményei szerint a tervezék dontéseit nem a koéltségminimalizalas,
hanem a biztonsdg maximalizadlasa vezérli. A legfontosabb tényez6 a szakorvos
tapasztalata (38,4%), amelyet a szolgaltatas ara kovetett (31,2%). Az ar esetében U-alaku
hasznossagi gorbe rajzolédott ki, a gyanusan alacsony arat a fogyaszték elutasitjdk, mig a
kozépkategérids arat preferdljdk a leginkdbb. Az eredmények alapjan a legidedlisabb
szolgaltatdscsomag a 10 évnél is tobb rutinnal rendelkezd vezet6 szakorvost, az atlagos
piaci arat, a vertikdlis orosz technikat és a mérsékelt 1,0 ml hialuronsav volument foglalja
magaba.

A PLS-SEM modell eredményei szerint az orvosba vetett személyes bizalom pufferként
mukaddik, semlegesitve az egészségugyi kockazatokbdl fakadd, elégedettséget rombold
félelmeket. Kiderllt az is, hogy a prémium &r ©6nmagdban mar nem egyértelmd
mindséggarancia. Tovabba a k6zosségi média altal generdlt irrealis elvarasok szignifikansan
csokkentik a beavatkozas utani elégedettséget, ugyanakkor az innen érkezd tarsadalmi
nyomas erésebben 0sztonéz az Ujbdli igénybevételre, mint maga a ténylegesen
megtapasztalt orvosi szolgaltatas.

KonklUziéként, eredmények gyakorlati hasznot nyUjtanak az orvosesztétikai szolgaltatok
szamara. A marketingstratégidk sordn az agressziv arakcidk helyett az orvosi hitelesség
épitésére, az anatémiai korlatok transzparens kommunikalasara és az irredlis elvarasok
elézetes menedzselésére kell helyezni a fékuszt. Ezek azok a tevékenységek, amely névelik
a hosszutavu elégedettséget és a paciens lojalitasat.

Kulcsszavak: orvosesztétika, hialuronsavas szajfeltdltés, conjoint analizis, PLS-SEM modell, rejtett
preferencidk, hipotézisvizsgalat
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Szolgaltatasminoség és utaselégedettség a H6-os
HEV-en - fejlesztési prioritasok fuzzy IPA
alkalmazasaval

Schneider Borka
Kereskedelem és marketing (alapszak)
Konzulens: Dr. Bravéacz Ibolya

A dolgozat témaja a H6-0s (Rackevei) HEV szolgaltatdsmindségének atfogd elemzése. A
kotottpalyds kozlekedés versenyképességéhez a technoldégiai modernizacié dnmagdaban
nem elegendd, fontos az utasok elvarasainak és a szolgaltatasi lanc hidnyossagainak
ismerete. A kutatas célja feltarni, hogy melyek azok a SERVQUAL-modell 6t dimenzidja
alapjan meghatarozott szolgdltatdsmindségi tényez6k, amelyek az IPA moddszerrel
vizsgalva, az utasok szerint a legkritikusabb fejlesztési terlleteket jeldlik ki. A kvantitativ
primer kutatas 138 fds mintaval, online kérddGivvel készilt, mig a kvalitativ naplds
vizsgalatban 5 f6 vett részt.

Az elemzés ravilagitott, hogy a legnagyobb hidnyossagok a Gapl (fogyasztéi elvarasok és
azok szolgdltatéi észlelésének kilonbsége) terlletén mutatkoznak. Ezzel szemben a
leger6sebb pont az operativ személyzet kompetencidja (Gap3). Az utazasi szokdsok
vizsgdlata igazolta, hogy a kitdélték 55%-a napi vagy heti rendszerességgel hasznalja a HEV-
et, ugyanakkor tobbségliknek van lehetdésége autdval is utazni. Az autéhasznalat legfébb
elényének a kényelem és a gyorsasag bizonyult. Ezt az utazasi naplék is megerdsitették. A
valaszadok a reggeli dugdk és a belvarosi parkolasi nehézségek miatt részesitik el6nyben a
HEV-et, mig délutdn a faradtsdg és a vagonok zsufoltsdga felértékeli az autd nydujtotta
kényelmet. Az utasok kozvetlen benchmarkként hasznédljdk az autét, igy a
szolgaltatdsmin6ség romlasa a hibrid utasréteg elvesztéséhez vezethet.

Az IPA- és FIPA-elemzések 6sszevetése igazolta, hogy a fuzzy logika sikeresen ellensulyozza
a Likert-skala polarizaciéjat. A menetrend pontossaga bizonyult a szolgaltatds legstabilabb
pillérnek, mig a targyi koérnyezet, klilondsen a szerelvények tisztasaga és modern
megjelenése a legslrgetébb beavatkozasi terllet. A dijszabast az utasok méltanyosnak
taldljak, am az ar-érték arany javitasat a minéség emelésében latjak. A naplék szerint a
bérletkonstrukciok er6s vonzerdt jelentenek az autd koltségeivel szemben, de a komfort
hianya azonnal megkérddjelezi az utazas ellenértékét.

Osszességében a kutatas igazolta a fuzzy logika alkalmazhatdsagat, mivel a bizonytalansag
beépitésével pontosabb képet eredményezett. A vizsgalat a kvalitativ és kvantitativ
mdédszerek alkalmazésaval sikeresen elérte céljat, feltdrva a H6-os HEV kritikus fejlesztési
prioritasait. A jovébeni kutatdsok irdnyat a mintavétel generacios kiterjesztése és az helyi
autébuszos kozlekedéssel vald 6sszehasonlitas jelentheti.

Kulcsszavak: H6-0s HEV, szolgéaltatasmindség, Gap-modell, IPA, fuzzy logika, naplé elemzés
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A varakozasok és a valésag utkozése: A Simon’s
Burger fogyasztdoi éiményének elemzése a hype
gorbe és a gap-modell tukrében

Utassy Boglarka Lili
Kereskedelem és marketing (alapszak)
Konzulens: Dr. Bence-Kiss Krisztina

Jelen kutatas azt vizsgalta, hogy a gyorséttermi piacra belép6é Simon’s Burger kortli kezdeti
marketingfelhajtds (hype) miként befolydsolta a fiatalok valés fogyasztéi élményét. Az
elméleti hatteret a Gartner-féle hype gorbe és a Parasuraman-féle szolgaltatasmindségi
gap-modell szerves kapcsolata biztositotta. A primer adatgydjtés két tipusu kvalitativ
modszertanra tamaszkodott. Az elsd szakaszban harom fékuszcsoportos interju zajlott le
2026 februarjaban, 6sszesen N = 18 fiatal (18-29 év kozotti, tobbségében egyetemi
hallgatd) részvételével. A masodik szakaszban kettd in-situ, kisért kvalitativ mélyinterju
kerdlt alkalmazasra 2026 januéarjdban és marciusaban, 6sszesen N = 3 fiatal (22-26 év
kozotti) részvételével. Az alanyok kivalasztasa kényelmi és célzott mintavétellel tortént.

Az eredmények alapjan a hype generalasdaban az ingyenes nyitasi akcidk, a vizualis
k6z6sségi média és a szajrekldm hozott létre intenziv fogyasztéi varakozast. Ez a felhajtas
irracionalisan magas elvarasokat alakitott ki, ami a valésaggal Utkézve komoly
csalédottsaghoz, azaz az 5. szamU eredménygap megjelenéséhez vezetett. A legfébb
fogyasztoi kritikdk a fix menlk hidnydra, a kiugréan magas arakra és a kiszolgalasi id6re
fokuszaltak. Emellett jelent6s negativumként jelent meg az 6nallé, nem plazas fizikai
egységek kényelmetlen szliikdssége, a zsufoltsag, valamint a helyben fogyasztast nehezitd,
talca nélkuli papirtasakos megoldas. Kiemelked6 pozitivumként a termékek frissessége, a
latvanykonyha és az egységek meglepd tisztasaga jelent meg észlelt tobbletértékként.

A megallapitdsok alapjan megfogalmazott menedzsment javaslatok k6zott szerepel a fix,
kedvezményes menlk és kuponrendszer bevezetése az arérzékenység csokkentésére, a
kinalat bévitése id6szakos opcidkkal, standard talcak vagy perforalt alatétek alkalmazasa a
kényelmi és higiéniai aggalyok megszintetésére, valamint szigorubb back-office kontroll a
mindéségi ingadozasok kikiszobolésére. A jovObeli fizikai terjeszkedés sordn javasolt a
vev@aramlast jobban kezeld, tagasabb mozgasterek kialakitasa.

A tanulmény gyakorlati értéket ad a hazai startupoknak a virusmarketinggel jaré
elvarascsapdak és a szolgaltatasmindségi rések kezelésében. A kutatds korladtja a kényelmi
mintavétel és a kis mintanagysag, igy az eredmények nem reprezentativak.

Kulcsszavak: hype, gyorsétterem, startup, virusmarketing, fogyasztéi éilmény

ELTE GTK - Absztraktkotet Szekcidnyité - Tartalom 43



ELTE GTK / TDK 2026 ABSZTRAKTKOTET

SZEKCIO

7. Tokepiacok, kockazat és pénzugyi
piacok

2026. november 4. - 13:00 - Q301

EInok: Dr. Dulk Marcell
Titkar: Kamocsai Laszlo

ELOADASOK

1. Jakab Gergely

Az unids forrasok hozzaférhetdségének pénzpiaci és beruhdazasi hatasai:
eseménytanulmany a 2026-os magyar epizédra és regiondlis crowding-in/out becslés

2. Vass Regina
A piac kémidja: A tékepiaci alkalmazkodas entrépia- és reakcidkinetika-alapu vizsgalata

3. Réthelyi Eszter / Mészaros Maté

A makrogazdasdagi és politikai-intézményi tényez6k hatasa a bankrendszeri
hitelkockdzatokra a nemzetkdzi hitelmindsitések és a nem-teljesitd hitelek tikrében

4. Stummer Réka

Comparative Analysis of the Fama-French Factor Models: Evidence from the Warsaw Stock
Exchange

5. Toth Péter
Tdézsdei tulreagalas Kelet-Kozép-Eurépaban 2015-2025 kozott

6. Kadar Péter Balazs

Ugrds vagy sztochasztikus volatilitas? A piaci hidnyossag forrasai az S&P 500 opcidk
fedezésében

ELTE GTK - Absztraktkotet Szekcidnyité - Tartalom 44



ELTE GTK / TDK 2026 ABSZTRAKTKOTET

7. Tékepiacok, kockazat és pénziigyi piacok

Az unios forrasok hozzaférhetoségének pénzpiaci és
beruhazasi hatasai: eseménytanulmany a 2026-o0s
magyar epizddra és regionalis crowding-in/out
becslés

Jakab Gergely
Pénzligy (mesterszak)
Konzulens: Dr. Téth Tamas

A dolgozat azt vizsgdlja, hogyan é&razta be a magyar pénzlgyi piac, hogy 2026-ban a
korabban befagyasztott uniés forrasok el6bb valészinlibbé, majd ténylegesen
hozzaférhetévé valtak. llletve hogy az uniés kohézids forrdsok bedramldsa crowding-in
(bevonza) vagy crowding-out (kiszoritja) a maganberuhdzast. Az elsé empirikus blokk napi
adatokon végzett eseménytanulmany. A 2026. aprilis-juliusi epizéd kilenc eseményére méri
az EUR/HUF &rfolyam, a 10 éves dllampapirhozam, az 5 éves CDS-felar és a BUX abnormalis
elmozduldsat, elsédlegesen a majus 29-i, mintegy 16,4 milliard eurdés politikai
megallapodasra. Mivel egyetlen orszag egyetlen epizddjarél van szdé, a kovetkeztetés
permutaciés placebo-teszten, el6re rogzitett tesztcsalddokon és erdelemzésen alapul. A
masodik blokk De Santis és Vinci (2025) moddszertandt kovetve instrumentdlt local
projection becslést alkalmaz 229 eurépai NUTS2-régié 2000-2022-es paneljén.

Az elsédleges bejelentés napjan egyedll a részvénypiac mozdult el magyar-specifikusan. A
BUX abnormélis hozama +218,6 bazispont (p = 0,022), amely a Benjamini-Hochberg-
korrekcié utdn 10%-os hamis felfedezési arany mellett fennmarad, de alulerds, ezért
jeloltként értelmezzik. A szuverén kockazati felar atarazédasa nagyrészt bejelentési
napokon kivil zajlott. A CDS-feldr abnormalis szlikiilésének 15%-a, a hozamcsokkenés 42%-
a esett eseménynapokra. A proceduralis mérféldkovek napjan index-szinten nem mutathaté
ki abnormalis elmozdulas. A panelben az instrumentum a teljes mintan erds, a 2000-2013-
as részmintdn gyenge, ezért a panel kiegészitd eredmény. Az egyidejl beruhazasi valasz
pozitiv (Bo = 0,59), a crowding-out ezen a horizonton elvethetd, a mechanikus
tarsfinanszirozasi klisz6bot meghaladd crowding-in azonban nem igazolhaté.

A dolgozat kovetkeztetése, hogy egy elhlzédd intézményi alkufolyamatban a piac a
forrashozzaférés valdszinliségét folyamatosan arazza, ezért a kizarélag bejelentési napokra
szlkitett elemzés félrevezetd képet adhat. Tudomdasunk szerint ez az els6
eseménytanulmany a befagyasztott uniés forrasok felolddsdnak pénzpiaci drazasardl, és a
nulleredményeket a kimutathatdsagi kliszobh6z méri.

Kulcsszavak: Piaci drazas, Eseménytanulmany, Instrumentalt Local Projection, Abnormalis hozam és
elmozdulas
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A piac kémiaja: A tokepiaci alkalmazkodas entrdpia-
és reakciokinetika-alapu vizsgalata

Vass Regina
Pénzligy és szamvitel (alapszak)
Konzulens: Dr. Béta Gabor

A dolgozat célja a brit és az északi t6kepiacok adaptaciés folyamatainak vizsgdlata a kémiai
kinetikabdl atvett katalizisfogalom pénzligyi id6sorokra torténd alkalmazdsaval. A kutatas
kozponti kérdése, hogy a piaci informacidk beépllése leirhaté-e a kémiai reakcidk
sebességéhez hasonlé dinamikaként, tovabbd azonosithaték-e olyan piaci tényezok,
amelyek katalizatorként gyorsitjak, illetve inhibitorként lassitjak az informaciék &rakba
torténd beépllését. A megkozelités varhatéan lehetévé teszi a piaci adaptacid
folyamatanak dinamikus értelmezését, és hozzdjarul a gyenge formaju piaci hatékonysag
id6ben valtozo természetének feltarasahoz.

Az eddigi elemzés sordn autokorreldcids tesztek, egységgyoktesztek (ADF és KPSS), Hurst-
exponens, valamint permutaciés entrépia kerll alkalmazasra annak érdekében, hogy a piaci
hatékonysag linearis és nemlinearis aspektusait egyarant vizsgaljuk.

A kutatds mddszertani Ujdonsdga abban rejlik, hogy a kapott entrépiaalapl eredményekbdl
az informacié diffuziés sebességére vonatkozé mutatét képeziink, majd ennek iddébeli
valtozasat a kémiai kinetika fogalomrendszerében értelmezzik. A kutatas igy azt is elemzi,
hogy egy piac milyen sebességgel és milyen korilmények kozott valik hatékonyabbd egy
informacidés sokkot kdvetden.

Az elGzetes eredmények alapjan a vizsgalt piacok 0sszességében kozel allnak a gyenge
szintl hatékonysaghoz, ugyanakkor bizonyos piacokon és id6szakokban kimutathatdk olyan
strukturdlis eltérések és fligg6ségek, amelyek elérejelezhetéségre utalnak. Az
autokorrelaciéos és entrdpiaalapu vizsgalatok kulondsen turbulens iddszakokban jeleznek
erésebb eltéréseket, mig a Hurst-exponens tobb esetben perzisztens viselkedési mintara
utal. Mindez azt valdszinUsiti, hogy a piacok mUkdédése nem allandbéan és tokéletesen
hatékony, hanem adaptiv folyamatként irhaté le, amelyben az informacié terjedési
sebessége id6ben és piaconként is valtozhat.

A dolgozat hozzajaruldsa a klasszikus statisztikai eszk6zdk, a nemlinedris idésorelemzés, az
informaciéelmélet és a kémiai kinetika szemléletének integraldsaban rejlik. A katalizis
pénzligyi értelmezése Uj keretet biztosithat a piaci alkalmazkodas sebességének
méréséhez, valamint az informaciéfeldolgozast gyorsitd és lassité tényezék feltdrasahoz. Az
eredmények varhatéan komplexebb képet adnak a piaci hatékonysag dinamikajardl,
ugyanakkor a statisztikai elérejelezhetdség 6nmagaban nem jelenti az abnormadlis hozamok
realizalhatésagat.

Kulcsszavak: kémiai kinetika, tékepiaci hatékonység, adaptiv piacok elmélete, entrépia
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A makrogazdasagi és politikai-intézményi tényezdok
hatasa a bankrendszeri hitelkockazatokra a
nemzetkozi hitelmindsitések és a nem-teljesito
hitelek tukrében

Réthelyi Eszter / Mészaros Maté

Réthelyi Eszter: Pénzligy és szamvitel (alapszak)
Mészaros Maté: Nemzetkozi gazdalkodas (alapszak)
Konzulens: Dr. Lamanda Gabriella

Az elmult évtized egymast érd gazdasagi, pandémias és geopolitikai krizisei, valamint a
hirtelen feler6s6d6 globalis inflaciés és kamatsokkok példatlan kihivasok elé allitottak a
pénzligyi kozvetitérendszert. Ezen turbulens idészakok élesen ravilagitottak arra, hogy a
kereskedelmi bankok stabilitdsa nem vizsgalhatd elszigetelten, kizardlag mikroszinti
ugyfélmindsitési keretek kozott. A 2020-as évek rendkivili valsagkezelési intézkedései
(mint az altalanos hiteltorlesztési moratériumok, az dallami garanciaprogramok és a
megugré szuverén addssagkibocsatasok) minden korabbinal szorosabbra flizték az
allamhaztartds és a belfoldi hitelintézetek sorsat. Ebben a magas kolcsonos kitettséggel
jellemezheté  kornyezetben a  szuverén-bank  kockdzati spiral (doom loop)
mechanizmusainak megértése sirgeté tudomanyos és gyakorlati kérdéssé valt.

Mig a szakirodalom hagyomanyosan kiterjedten vizsgdlja a nem-teljesité hitelek (NPL)
klasszikus makrogazdasagi mozgatérugdit, a politikai stabilitds és az intézményi kdornyezet
szerepe kevésbé feltart terlilet. Pedig a jogbiztonsdg, a korrupcié kontrollja és a
kiszamithaté gazdasagpolitika olyan fundamentalis keretfeltételek, amelyek alapvetéen
hatarozzak meg, hogy egy nemzetgazdasag bankrendszere mennyire képes tompitani a
kiils6 makrogazdasagi sokkokat.

Jelen dolgozat célja ezen kutatasi rés betdltése a makrogazdasagi, politikai és intézmeényi
tényezd6k banki hitelkockazatokra gyakorolt hatdsanak komplex vizsgalataval. Kutatasunk
els§ felében a harom vezetd nemzetkdzi hitelmindsitd (S&P, Moody’s, Fitch) szuverén
értékelési modszertanait elemezzik. Bemutatjuk, hogyan arazzak be a tdkepiacok az
intézményi kockazatokat, és miként korlatozza a szuverén plafon (sovereign ceiling) elve a
hazai bankok finanszirozasi mozgasterét. Ezt kdvetéen egy 2015 és 2024 kozotti idészakot
feloleld, a Vilagbank (WDI és WGI) adatbazisaira épllé nemzetkdzi panel-regresszids
modellel vizsgaljuk az NPL-ratak alakulasat.

A nemzetkozi hitelmingsitéi mddszertanok elemzése és a 2015-2024 kozotti panel-
regresszids vizsgalat egylttesen igazolja, hogy a banki hitelportfdliok valsagallésagat és a
nem-teljesité hitelek (NPL) alakulasat a klasszikus makrogazdasagi folyamatokon tul
fundamentdlisan meghatdrozza az &llam intézményi min6sége, a jogdllamisag és a
korrupcié kontrollja.

Munkank a hitelmingsitéi modellek deduktiv logikajat és az 6konometriai elemzés induktiv
megkozelitését 6tvozve nyujt atfogd képet arrél, hogy a makrogazdasagi folyamatok és az
intézményi minéség hogyan determinaljak a banki portféliok valsagallésagat.

Kulcsszavak: banki kockazatkezelés, orszagkockazat, szuverén-bank nexus, panelregresszid, nem-teljesitd
hitelek, makrogazdasag, intézményi minéség
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Comparative Analysis of the Fama-French Factor
Models: Evidence from the Warsaw Stock Exchange

Stummer Réka
Pénzligy és szamvitel (alapszak)
Konzulens: Dr. Ormos Mihaly

This thesis investigates the explanatory power of the Fama-French three-factor and five-
factor models on the Warsaw Stock Exchange from July 2010 to June 2025. Using monthly
returns on double- and triple-sorted portfolios, the study examines whether incorporating
profitability (RMW) and investment (CMA) factors improves return dynamics in an emerging
market setting.

Over the full 15-year sample, Gibbons, Ross, and Shanken (GRS) tests reject both models
across all specifications, confirming that neither fully captures cross-sectional equity
returns. Adding RMW and CMA provides marginal improvements in certain sorts but largely
introduces estimation noise rather than resolving core anomalies. Factor spanning
regressions show that the market factor is the sole uncompromised driver of returns, while
the value premium (HML) proves largely redundant. Strikingly, the market displays inverted
patterns relative to developed economies: large-cap firms outperform small-cap firms,
aggressive investors outperform conservative ones, and weak-profitability firms yield higher
average returns than robust firms.

Subperiod analyses demonstrate that the model’s empirical validity depends heavily on
macroeconomic conditions and market composition. While the model is accepted across all
portfolios during the 2010-2014 stabilization period dominated by traditional asset-heavy
industries, it deteriorates markedly between 2015 and 2024. This decline is driven by
market thinness and a structural shift toward technology, gaming, and biotech firms, whose
high intangible assets and R&D expensing elude conventional accounting ratios. The
findings emphasize that applying factor models to emerging markets requires adapting
fundamental accounting metrics, reforming size breakpoints, and incorporating
macroeconomic variables.

Kulcsszavak: Fama-French model, Warsaw Stock Exchange, Emerging markets, Asset pricing, GRS test,
Factor redundancy
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Tozsdei tulreagalas Kelet-Kozép-Eurépaban 2015-
2025 kozott

Toth Péter
Master of Business Administration - MBA (mesterszak)
Konzulens: Dr. Ormos Mihaly

A dolgozat f6 fokusza a tbékepiaci hatékonysdg és magatartdas pénzigyi anomalidk
vizsgalata Kelet-K6zép-Eurépaban egy olyan iddszakban, amikor két globalis méretl
valsdgesemény is komoly kihivas elé éllitotta a gazdasdgokat. A dolgozat f6 hozzajarulasa
egy Ujszerl, adatvezérelt 6konometriai detektorarchitektlra kifejlesztése és alkalmazasa,
amely képes azonositani a regionalis részvénypiacok (BUX, WIG, PX, BET) panikhelyzeteit és
az azokat kovetd tulreagalasokat a vizsgalt id6szakban.

A kifejlesztett mddszertan elsd Iépésben a logaritmikus hozamokbdl kiindulva egy 100
napos gorduldé ablakos linearis regressziés modellt illeszt, amely azonositja az egyedi
részvények sajat trendjétél valdé extrém eltéréseit, amit sokkeseményként azonositunk. A
részvény- és szektorspecifikus zajok elimindldsara a modell keresztmetszeti sokks(irdséget
szamol: a slrdségi csucsok kiadjak a tézsdei panikokat, sikeresen azonositva tobbek kozott
a 2015. augusztusi globélis tézsdei panikot, a 2020-as COVID-19 pandémiat és a 2022-es
orosz-ukran haboru kitérését is.

A két detektalt paniknap mélyebb vizsgalatara 5 napos elbretekinté kumuldlt abnormalis
hozamokat szdmitunk. Az empirikus eredményeink ravilagitanak arra, hogy a kulénb6z6
eredetli és természetli sokkok alapvetéen eltérd piaci reakcidkat valtanak ki. A COVID-19
pandémia soran nem tapasztaltunk markans tdlreagdldst vagy visszarendez6dést: a piac
azonnal és tartésan bedrazta a redlgazdasdgi korldtozdsokat, ezzel igazolva a Hatékony
Piacok Hipotézisét. Ezzel szemben az orosz-ukran haborus konfliktus kitorésére tulreagalast
mutatott ki a modell: a sokknapi drasztikus esést kdvetéen a kumulalt abnormalis hozamok
visszakuUsztak. Az elkészitett adatvezérelt, 6konometriai detektor megbizhaté eszkozt nyujt
a regionalis valsagrezsimek azonositasara és a tékepiaci anomalidk mérésére.

Kulcsszavak: tézsde, tulreagéléds, tékepiac, adatvezérelt, detektor
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Ugras vagy sztochasztikus volatilitas? A piaci
hianyossag forrasai az S&P 500 opcidk fedezésében

Kadar Péter Balazs
Gazdalkodasi és menedzsment (alapszak)
Konzulens: Dr. Béta Gabor

A dolgozat azt vizsgalja, hogy az opcidéarazasi modellek jobb illeszkedése miért nem jar
egyutt jobb fedezéssel. A Black-Scholes-modellt, Merton ugras diffuziés-modell és a Heston-
modellt hasonlitjuk 6ssze 2024-2025-6s SPX-opciés adatokon. Az arazdshoz a COS-médszert
alkalmazzuk, a kalibracids célfliggvény a variancia swap replikaciéjanak sulyait hasznalja. A
fedezési aranyt a Follmer-Schweizer-felbontasbdl, a kockazatsemleges mérték alatt kalibralt
paraméterekkel szamitjuk, naponta. A fedezhetetlen maradvanyt napi fedezési teszttel
mérjik és a modellfiggetlen varianciakockdzati prémiumra (VRP) és a harmadik
momentum Q-P skew résére regresszaljuk.

OO0S eredmények alapjan a komplexebb modellek a szarnyakon szignifikdnsan pontosabban
araznak a Black-Scholes-modellnél, az ATM-opcidknal viszont a killonbség nem szignifikans.
Empirikusan kimutatjuk, hogy a Merton-modell paraméterei lejaratonként eltolédnak, az
onhasonlé skaldzasnak megfeleléen.

A fedezésben a rangsor megfordul. Egyedi opciéknal a Black-Scholes-modell robusztus, a
Merton-modell pedig minden lejaraton a legrosszabbul fedez. Szisztematikus kockazat
fedezés esetén a Heston-modell a kozepes lejaraton mindkét masik modellnél
szignifikansan jobban fedez, mig a Merton-modell itt a Black-Scholes-modelltél nem
kUlonboztetheté meg. A fedezési maradvany hosszu lejaraton minden modellnél egyutt
mozog a VRP-vel, rovid lejaraton viszont a Q-P rés 21-62%-kal tobbet magyardz beldle,
mint a VRP és a rezsimhatdsok egyltt. A rés hatasa a teljes piacot feltételezd Black-
Scholes-modellnél is szignifikans, igy nem a modellek inkomplettségébdl ered, hanem piaci
allapotvaltozé. Empirikus eredményeink arra utalnak, hogy a jobb drazds nem a
fedezhetetlen kockazat mennyiségét, hanem az Osszetételét valtoztatja meg: a ferdeségi
komponens csokken, az ugrasokra hangolt fedezési arany viszont az ugras nélkuli napokon
rontja a diffuzids kockazat fedezését.

Kulcsszavak: opciéfedezés, Follmer-Schweizer-felbontds, ugrasos diffuziés modell, sztochasztikus
volatilitas, varianciakockdazat

ELTE GTK - Absztraktkotet Szekcidnyité - Tartalom 50



ELTE GTK / TDK 2026 ABSZTRAKTKOTET

SZEKCIO

8. Vallalatértékelés és
dontéstamogatas

2026. november 5. - 12:00 - Q401

EIndk: Deliné dr. Palinké Eva
Titkar: Pasaréti Otilia

ELOADASOK

1. Bornyasz Kitti Julia
Mesterséges intelligencia hasznalata compliance szakterileten

2. Madi Tibor

Lokalis RAG-alapu IFRS-dontéstdmogatds: pontossag, valaszlefedettség, téves valaszok és
Uzemeltetési koltség

3. Abraham Milan
Dontés és kimenet: a Chevron Anchor projekt beruhazasi dontésének ex ante értékelése

4. Muhammad Shayan

Supply Chain Disruptions, Operating Performance and Market Valuation: A Comparison of
BMW Group and Mercedes-Benz Group AG

5. Horvath Bence Balazs

Az EU ETS és a BEPS-projekt kapcsolata a kibocsatasi egységek véllalatcsoporton belli
kezelésén keresztul

ELTE GTK - Absztraktkotet Szekcidnyité - Tartalom 51



ELTE GTK / TDK 2026 ABSZTRAKTKOTET

8. Vallalatértékelés és dontéstamogatas

Mesterséges intelligencia hasznalata compliance
szakteruleten

Bornyasz Kitti Julia
Gazdalkodasi és menedzsment (alapszak)
Konzulensek: Dr. Lamanda Gabriella; Kiss Boglarka

Napjainkban a mesterséges intelligencia egyre meghatarozébb szerepet télt be a bankok
dontéstamogatd folyamataiban. Dolgozatom a banki compliance terlleten méri fel a
mesterséges intelligencia-alapu alkalmazasok haszndlati szandékat és elfogadasat.
Kutatasom célja azoknak a tényezdknek a feltédrasa, amelyek befolyasoljak az Uj technolégia
elfogadasat, kiemelten vizsgalva az észlelt hasznossagot, az észlelt hasznalati konnylséget,
a bizalmat, a hasznadlati szandékot, a magyarazhatdésagot, a szervezeti szabalyzast és az
emberi felligyeletet. A kutatds elméleti alapjat a Technolégiaelfogadasi Modell (Technology
Acceptance Model, TAM) kiterjesztett valtozata képezi. A modellben szereplé tényezdk
kozotti kapcsolatokat hét hipotézis tesztelésével vizsgalom.

A kérdéives kvantitativ kutatast egy szakért6i interju egészitette ki, amely az eredmények
értelmezését és kontextualizalasat tdmogatta. A vizsgalat keretében egy banki compliance
vezetOvel készitett interju segitette a vizsgdlt tényezék és 0Osszeflggések pontosabb
megértését. A kvantitativ adatfelvétel strukturalt online kérddiv segitségével tortént banki
compliance terileten dolgozé szakemberek korében, onkényes és hodlabda-mintavétel
alkalmazasaval. A kérdGivet 52 compliance szakértd toltétte ki. A vizsgdlt konstrukcidk
mérésére oOtfoku Likert-skalat alkalmaztam, az adatok elemzése pedig parcidlis legkisebb
négyzetek mddszerén alapulé strukturalis egyenletmodellezéssel (PLS-SEM) torténik.

A kutatds keretében kidolgozott modell lehetévé teszi az Mil-alapld dontéstamogatd
rendszerek elfogaddsat meghatdrozé tényezék és azok Osszefliggéseinek szisztematikus
vizsgalatat. Az eredmények érdemben hozzajarulhatnak a banki compliance folyamatokban
alkalmazott mesterségesintelligencia-megoldasok fejlesztéséhez és implementaciéjahoz,
kilonds hangsulyt fektetve a bizalom, az &tladthatésdg, valamint a hatékony emberi
felligyelet biztositasara.

A kutatds eredményei alatdmasztjdk az észlelt hasznossag és a haszndlati szandék kozotti
pozitiv, statisztikailag szignifikdns 0Osszefliggést. Ezenfelll az észlelt magyarazhatésag,
valamint a szervezeti és szabalyozasi keretek szintén szignifikans pozitiv kapcsolatot
mutatnak az Ml-rendszerekbe vetett bizalommal. Ezzel szemben az észlelt hasznalati
konnyUiség és az észlelt hasznossag, a bizalom és a hasznélati szandék, illetve az emberi
fellgyelet és a bizalom kozotti korrelacié statisztikailag nem bizonyult szignifikansnak;
emellett a bizalom kodzvetit6é szerepe sem nyert empirikus igazolast.

A vizsgalati eredmények kiemelik az észlelt hasznossdg, a megfelel6 szervezeti és
szabalyozasi keretek, valamint a magyarazhatésag meghatarozd szerepét az Mil-alapu
rendszerek elfogaddsanak folyamataban.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, banki compliance, technolégiaelfogadas, bizalom,
magyarazhatdésdg, emberi felligyelet
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Lokalis RAG-alapu IFRS-dontéstamogatas:
pontossag, valaszlefedettség, téves valaszok és
uzemeltetési koltség

Madi Tibor
Gazdalkodasi és menedzsment (alapszak)
Konzulensek: Dr. Téth Taméas; Dr. Karai Eva

A vallalatok a pénzigyi elemzéshez egyre gyakrabban hasznalnak mesterséges
intelligenciat, am a piacvezet6 felhdalapl megoldasok (ChatGPT Enterprise, SAP Joule Al,
Copilot for Finance) adatvédelmi, koltség- és testreszabhatdsagi korlatokkal kiizdenek. A
dolgozat egy lokalisan futtatott, nyilt forraskédd nyelvi modellre (Qwen3.5 9B) épllé
dontéstamogatd rendszert mutat be, amely RAG-réteggel kiegészitve IFRS-kérdések
megvalaszolasaban, a standardok értelmezésében és megfeleléségi kérdésekben nyujt
tamogatast természetes nyelvl chat interfészen Ugy, hogy az adatok nem hagyjak el a
vallalati halézatot.

A kutatasi kérdés az, hogy a RAG-réteg javitja-e a lokdlis modell pontossagat, és a
megoldas koltségalapon versenyképes-e a felhdalapu alternativdkkal. A kutatas Design
Science Research mddszertant alkalmaz. A rendszer pontossagat 147 feleletvalasztés (négy
valaszlehetdséget kinald) IFRS-kérdésen mértik: nyilvanosan hozzaférhet6 online forrasbdl
(Scribd) beszerzett, nem hivatalos, az ACCA CertlFR-vizsgdjara felkészit§ kérdésbankbol
szarmaznak, amelyek referenciavalaszait az anyaghoz tartozé vélaszkulcs rogziti.

A két rendszert - a promptolt alapmodellt és a RAG chatbotot, ugyanazzal a nyelvi modellel
- rendszerenként harom teljes futassal értékeltliik. A RAG atlagos helyes talalati aranya
75,3% (futdsonként 70,1-81,6%), az alapmodellé 72,6% (71,4-73,5%). A killonbség nem
szignifikans (el6jelpréba: p = 0,49; 95% Cl: —2,0 ... +7,7 szazalékpont), igy a RAG-réteg
pontossagjavitd hatdsara vonatkozé hipotézisek nem nyertek megerdsitést; egyetlen futas
alapjan a kovetkeztetés félrevezeté lett volna. A RAG ritkdbban maradt valasz nélkdl
(atlagosan 11,3 vs. 26,0 kérdés) és gyorsabb volt (kb. 3,4 vs. 4,9 perc/kérdés), de
gyakrabban adott téves valaszt (25,0 vs. 14,3). Hatasa kérdéstipusfiggd: a szamolds
kérdéseken szignifikansan javitott (+11,6 szazalékpont), a fogalmiakon nem volt
szignifikans kulénbség. A tudasbazis hianyai miatti valaszmegtagadas ritka volt (34 hianyzo
valaszbél 4). Az 5 éves DCF-modell szerint 20 f6s elemzdi csapatnal a lokdlis megoldas
pusztdn koltségalapon nem elényds (nettd jelenérték kb. —1,4 millié Ft), a fedezeti
csapatméret kb. 27 f6. Az eredmények szerint a lokalis RAG-megoldas f6 elénye nem a
pontossag, hanem az adatszuverenitds és a valaszlefedettség, alkalmazasa pedig nagyobb
csapatméretnél vagy szigord adatvédelmi kdvetelmények mellett indokolt.

Kulcsszavak: RAG, LLM, IFRS, Lokalitas, ROI
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Dontés és kimenet: a Chevron Anchor projekt
beruhazasi dontésének ex ante értékelése

Abraham Miléan
Pénzligy és szamvitel (alapszak)
Konzulens: Dr. Téth Tamas

A dolgozat a Chevron Corporation Anchor nevl mélyvizi olajipari beruhdzasanak 2019.
december 12-én meghozott végleges beruhdzasi dontését vizsgalja. A dontést kovetd
hénapokban az olajar torténelmi mélypontra zuhant, ami a projekt megitélését alapvetéen
megvaltoztatta — jéllehet a dontés alapjaul szolgalé informacidkrél semmilyen Uj ismeret
nem valt elérhetévé. A kutatas arra keresi a valaszt, hogy a dontés a meghozatalakor
nyilvanosan rendelkezésre all6 informacidk alapjan gazdasagilag megalapozott volt-e.

Az értékelés kovetkezetesen ex ante szemléletben készllt: minden bemend adat, arpalya
és tékekoltség-paraméter a forduldnapon mar hozzaférhetd forrasbdl szarmazik. Az elemzés
két rétegbdl all. A diszkontdlt cash flow modell a projekt nettd jelenértékét hatarozza meg
az Energiainformaciés Hivatal 2019 szeptemberében publikalt arpalyai alapjan, az erre
éplldé redlopcidés modell pedig a beruhdzads elhalasztdsanak értékét szamszerdsiti, a
varakozas koltségét is bedrazva.

Az eredmények szerint a projekt nettd jelenértéke 4 991,4 milli6 USD, bels6 megtértlési
ratdja 19,45% a 7,37%-os tOkekoltség mellett, és pozitiv marad a doéntés idépontjdban
publikalt legkedvezétlenebb hivatalos arforgatékdonyv mellett is. A megtérulési kiszob a
referencia-arpalya 40,8%-anal helyezkedik el, amelyet a pesszimista forgatéokonyv 26,5%-
kal meghalad. A halasztasi prémium a vizsgalt teljes paramétertartomanyon nulla.

A dolgozat mddszertani hozzdjaruldsa az arforgatékdonyvek egyetlen multiplikatorskalara
vetitése, valamint a halasztasi opcid kétféle — a varakozdas koltségét figyelmen kivil hagyd,
illetve bedrazé — kiszamitdsa, amely megmutatja, hogy a realopciés elemzésekben
kimutatott halasztasi érték jelentds része pusztan e tényez6 elhagyasabdl eredhet.

Kulcsszavak: beruhdzasi dontés, ex ante értékelés, hindsight bias, redlopcid, diszkontalt cash flow, olajipar
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Supply Chain Disruptions, Operating Performance
and Market Valuation: A Comparison of BMW Group
and Mercedes-Benz Group AG

Muhammad Shayan
Nemzetk6zi gazdalkodas (alapszak)
Konzulens: Dr. Téth Tamas

This study examines how supply chain disruptions affected the operating performance and
market valuation of BMW Group and Mercedes-Benz Group AG between 2019 and 2024. The
research asks whether higher global supply chain pressure was associated with lower
vehicle deliveries, whether changes in deliveries and revenue per vehicle were related to
automotive profitability, and whether operating performance was reflected in stock returns
and valuation. The empirical analysis uses quarterly data from 2019 Q1 to 2024 Q4,
producing 48 company-quarter observations. Global supply chain conditions are measured
by the Federal Reserve Bank of New York Global Supply Chain Pressure Index (GSCPI).
Company-level variables include vehicle deliveries, automotive revenue, automotive EBIT
and EBIT margin, revenue per vehicle, quarter-end stock price, quarterly stock return,
market capitalisation and the price-to-earnings ratio. Descriptive analysis is combined with
regression models estimated using HC3 heteroskedasticity-robust standard errors. The
results do not provide statistically significant evidence that GSCPI reduced vehicle deliveries
over the full sample, although the BMW coefficient has the expected negative sign. Vehicle
deliveries are positively associated with EBIT margin in the pooled sample and for BMW, but
the Mercedes-Benz estimate is not statistically significant. The strongest and most
consistent finding is a positive relationship between revenue per vehicle and EBIT margin
for both manufacturers, supporting the interpretation that pricing and product mix helped
protect profitability when volumes were under pressure. The stock-return model provides
little evidence of a direct short-run market response, while the P/E results are mixed and
require caution. Overall, the evidence indicates that the financial impact of supply chain
stress in the premium automotive sector cannot be understood through volumes alone;
commercial adaptation through pricing and product mix was an important part of the
profitability response.

Kulcsszavak: supply chain disruptions, automotive industry, GSCPI, profitability, pricing and product mix,
market valuation

ELTE GTK - Absztraktkotet Szekcidnyité - Tartalom 55



ELTE GTK / TDK 2026 ABSZTRAKTKOTET

8. Vallalatértékelés és dontéstamogatas

Az EU ETS és a BEPS-projekt kapcsolata a
kibocsatasi egységek vallalatcsoporton beluli
kezelésén keresztul

Horvath Bence Balazs
Gazdalkodasi és menedzsment (alapszak)
Konzulens: Dr. Lakatos Maria

A dolgozat azt vizsgalja, hogy az Eurdpai Unid kibocsataskereskedelmi rendszerében (EU
ETS) hasznalt kibocsatasi egységek (EUA-k) vallalatcsoporton bellli kezelése milyen
eredmény- és addalap-allokaciés kérdéseket vethet fel, és ezek hogyan kapcsolédnak az
OECD/G20 BEPS-projektjéhez. A kutatds célja az EUA-k szamviteli és pénzlgyi
sajatossagainak bemutatasa, valamint annak feltarasa, hogy a beszerzési, allomanykezelési
és megfelelési funkcidk elktlonlilése milyen feltételek mellett teszi indokolttd a
transzferarazasi vizsgalatot.

A kutatas harom egymast kiegészité elembdl all. Egy hipotetikus karbon-treasury modell a
kibocsatasi egységek piaci alapu, vallalatcsoporton bellli dtaddsanak lehetséges pénzlgyi
hatdsait szemlélteti: a 2024-2025-6s szampélda 2 568 600 EUR EUA-értékesitési eredményt
és 333 918 EUR, az addkulcsok kilonbségébdl szamitott szemléltetd adéhatast mutatott ki.
Ezt 20, EU ETS-ben érintett multinacionalis vallalat beszamoldinak leird vizsgdlata egésziti
ki, amelyben 10 esetben treasury-kompatibilis, 10 esetben egyéb EUA-kezelési jellemz6k
voltak azonosithaték. A harmadik elem az EUTL nyilvanos adatai alapjan hat magyar
kereskedési szamla 2021. januar és 2022. szeptember kozoOtti, Uzemeltetéi szamlakra
irdnyuld atruhazasait és a szamlatulajdonosok vallalatcsoporti kapcsolatait elemzi.

A nyilvantartdsi adatok szerint a kdzvetlenll Gzemeltet6i szamlakra tovabbitott 10,06 millid
EUA 80,9%-a azonos vallalatcsoporthoz tartozd, de kiilon jogalanyok k6zétt mozgott. A MOL
Commodity Trading magyar, szlovak és horvat csoporttagoknak is tovabbitott egységeket,
szemléltetve a kozpontositott ellatas gyakorlati megvaldsulasat. A két legnagyobb ellaté
szamlan a FIFO-alapu becslés 1,2 és 3,8 napos, mennyiséggel sulyozott atlagos atfutast
jelzett, ami nem igazolja a modell hosszabb készlettartasi feltevését, de nem zarja ki a
korabban vallalt drkockdzatot. A kutatas f6 kovetkeztetése, hogy az EUA-k csoportszintl
elosztdsa megfigyelhetd, az abbdl szarmazé eredmény és addhatds azonban az Ugyleti
arak, valamint a tényleges funkciok és kockazatok ismerete nélkil nem hatarozhaté meg. A
BEPS-szempontl kérdés igy nem onmagdban az EUA-k atruhazasa, hanem a kapcsolédé
nyereség gazdasdagilag indokolt, szokasos piaci ar elvének megfeleld allokacidja.

Kulcsszavak: EU ETS, kibocsatasi egységek (EUA), BEPS-projekt, transzferdrazas, karbon-treasury,
vallalatcsoporton bellli EUA-lUgyletek

ELTE GTK - Absztraktkotet Szekcidnyité - Tartalom 56



ELTE GTK / TDK 2026 ABSZTRAKTKOTET

SZEKCIO

9. Makrogazdasag, fiskalis és
monetaris politika

2026. november 5. - 14:00 - Q307

Elnék: Dr. Dombi Akos
Titkar: J4szberényi-Kirdly Viktor
Tag: Dr. Gyorgy Laszld

ELOADASOK

1. Hilt Zoltan Huba

Assessing Hungary's Eurozone Readiness: A Multidimensional Convergence Analysis with
Regional Comparisons

2. Kovacs Zsombor

A parlamenti valasztasok hatdsa a koltségvetés szerkezetére és az dllamaddssagra
Magyarorszagon

3. Pintér Anna

Az otthonteremtési tdmogatasok szerepe a magyar lakaspiac alakuldsaban 2015 és 2025
kozott

4. Szentirmay Marton

Fiskalis dominancia vagy monetaris fliggetlenség? - Jegybanki eszkdztar a valasztasi
ciklusok szoritdsaban a nem eurdédvezeti KKE-orszagokban

5. Vadasz Kristof

A kiskereskedelmi forgalmat meghatarozé tényez6k a Covid-19 vildgjarvany idején -
magyarorszagi és eurdpai 6sszehasonlité elemzés

ELTE GTK - Absztraktkotet Szekcidnyité - Tartalom 57



ELTE GTK / TDK 2026 ABSZTRAKTKOTET

9. Makrogazdasag, fiskalis és monetaris politika

Assessing Hungary's Eurozone Readiness: A
Multidimensional Convergence Analysis with
Regional Comparisons

Hilt Zoltan Huba
Nemzetk6zi gazdalkodas (alapszak)
Konzulens: Dr. P4l Tamas Erik

This research examines whether Hungary is ready to adopt the euro in the near future and
whether the benefits of the euro outweigh the loss of monetary sovereignty for the country,
judging by its Visegrad peers. It concludes that Hungary is not ready for the Eurozone and
should first reach the benchmarks set out here. The second question cannot be conclusively
answered, but evidence suggests that domestic policy matters more than choice of
currency.

The study compares Hungary with Czechia, Poland and Euro member Slovakia. Eleven
indicators covering nominal, real and institutional convergence are measured against
readiness benchmarks and standardized with Z-scores, with linearly discounted weighted
average. Three weighting methods test the Visegrad countries. Optimal currency area
theory is applied through rolling correlations of GDP growth and unemployment with the
Euro area. A supplementary comparison measures each country’s catching-up with the EU
between 2008 and 2025.

Hungary ranks last of the four under every methodology and is the weakest in 9 out of 11
indicators. Its business cycle and labor market are less aligned to the Eurozone than those
of Czechia and Poland, which would expose it to greater risk in a shock under common
monetary decisions. Slovakia shows strong nominal results, consistent with the Euro
providing stability, but made the smallest gain in GDP per capita since 2008, ending below
all three peers using their own currencies, and the second smallest in wages. Its business
cycle alignment with the EU is the lowest among its Visegrad peers. Whether the Euro
helped or hurt Slovakia cannot be determined, but its performance suggests that the Euro
offers more stability than convergence.

The study provides a transparent, replicable, adjustable readiness framework that provides
additional indicators to the Maastricht criteria, aiming to provide Hungary with concrete
targets to achieve with economic, political, and structural reforms. The study’s limitations
are a small peer group, author chosen indicators, thresholds and weights and the inflated
correlations during crisis years.

Kulcsszavak: Euro adoption, Hungary, Visegrad countries, Optimum currency area, economic convergence
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A parlamenti valasztasok hatasa a koltségvetés
szerkezetére és az allamaddssagra Magyarorszagon

Kovacs Zsombor
Pénzligy és szamvitel (alapszak)
Konzulens: Jaszberényi-Kirdly Viktor

A dolgozat kdzponti kutatasi kérdése, hogy az 1999-2024 kozotti idészakban kimutathaté-e
szisztematikus, statisztikailag szignifikdns kapcsolat a magyarorszagi parlamenti
valasztdsok és a fiskalis politika alakulasa ko6zott, kilonos tekintettel az elsdédleges
egyenlegre, a kiadasi szerkezet elemeire és az dllamaddssag-rata dinamikdjara.

Az elemzés a politikai koltségvetési ciklusok elméleti keretére épull, és éves, illetve
negyedéves id6soros OLS-regresszidkkal vizsgalja a valasztasi iddzités hatdsait. Az éves
modellek becslési mintaja a 2000-2024 (T = 25), a negyedéves modelleké az 1999 Q2-
2024 Q4 (T = 103) kozotti iddészakra terjed ki. A becslések makrogazdasagi
kontrollvdltozdkat, szezondlis komponenseket és exogén sokkokat kezel§ dummykat
tartalmaznak, a statisztikai kovetkeztetések robusztus HAC-standard hibakon alapulnak. A
paraméterek id6beli stabilitasat Chow-tesztekkel, az eredmények érzékenységét pedig a
valsagiddszakok kizardsaval ellendrizte az elemzés.

A kutatds fébb eredményei alapjan az elsédleges egyenleg éves szinten szignifikans
valasztasi romlast mutat, negyedéves adatokon azonban nem azonosithaté kozvetlen
valasztdsi hatds. A koOzszféra bérkiadasai nem tdmasztjdk ald a valasztasi expanzid
hipotézisét; a valasztasi negyedévben szignifikdns, ellentétes irdnyld elmozdulds figyelhetd
meg. A szocidlis transzferek a teljes mintan nem mutatnak szignifikans valasztasi hatast, a
2011 utdni almintaban azonban a valasztast megel6z6 év zaré negyedévében pozitiv
kapcsolat mutatkozik. A beruhazasi kiaddsoknal az éves modell szignifikdans expanziét, a
negyedéves modell gyengébb, valasztast megeldz6 élénkilést jelez. Az allamaddssag-rata
negyedéves modellje a valasztasi negyedévben 2,02 szdzalékpontos tobbletnovekedést
azonosit, amely a parhuzamos, szignifikdns elsédlegesegyenleg-romlds hianyaban az
addssagkezelési és likviditasi mlveletek lehetséges szerepére hivja fel a figyelmet.

A magyar politikai koltségvetési ciklus tehat nem egységes fiskalis expanzidként, hanem
tobbcsatornds, idében valtozé alkalmazkodasként ragadhaté meg. A dolgozat tudomanyos
hozzaadott értéke az éves és negyedéves frekvencia egylttes alkalmazasaban all, amely
ravilagit arra, hogy a szabdlyozdi korldtok mellett sem szlintek meg a valasztasi ciklushoz
kapcsolédd fiskdlis mintadzatok, hanem azok kozvetlenebb kiadasi és finanszirozasi
csatornakon, eltérd iddzitéssel jelenhettek meg.

Kulcsszavak: parlamenti valasztdsok, politikai koltségvetési ciklus, koltségvetési politika, dllamaddssag,
koltségvetési egyenleg
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Az otthonteremtési tamogatasok szerepe a magyar
lakaspiac alakulasaban 2015 és 2025 kozott

Pintér Anna
Nemzetkdzi gazdalkodds (alapszak)
Konzulens: Dr. Dombi Akos

A kutatasom célja megallapitani, hogy milyen kapcsolat van a 2015 utan a kormany altal
bevezetett otthonteremtési kedvezmények és a lakaspiacon torténdé aremelkedések és
csokkenések kozott. Ennek a kapcsolatnak a kutatdsdban nem én vagyok az els6 érdeklddé,
és el6ttem szadmos cikk mar megfogalmazta, hogy a két tényezd kozott létezik egy valds
kapcsolat, am ebben a munkdban azt szeretném vizsgalni egy regressziés elemzésen
keresztll, hogy milyen hatdssal vannak az otthonteremtési tamogatasok és mas gazdasagi
tényezOk a lakasarindex valtozasaira.

Az adatok legnagyobb része az MNB altal kozzétett adatbazisokbdl szarmazik. Az adatok
mindsége és mennyisége lehetdvé tette, hogy az orszagos adatokat Budapest, varosok és
kozségek szintjére bontsam, valamint bemutassam az el6z8§ évek nomindlis és real
arvaltozasait. Emellett éves bontasban regressziés elemzés végezhetek a tamogatasi
programok bevezetésének, a jegybank altal folydsitott 6sszegeknek és az alapkamatoknak
a figyelembevételével.

A kutatasi iddészak 2015-t6l kezdddik és 2025-tel végzddik, azonban a jelenleg is elérhetd
tdmogatdsok megértéséhez és azok fejlédéséhez szikséges visszatekinteni a multban
alkalmazott lakaspolitikai intézkedésekre és a CSOK el6djére, az Ugynevezett
szocialpolitikai kedvezményre.

A regresszids vizsgalatom eredménye, hogy tdmogatdsok javithattak a jogosult csalddok
vasarladsi lehetdségeit, de a kereslet novekedése a lakdsarakat is emelhette, igy a
tamogatasra nem jogosultak nehezebb helyzetbe kerillhettek. A negyedéves regressziéban
az el6z6 negyedév lakdsar-valtozasa, a fogyasztdi arindex és a Babavard bevezetését jelzé
valtozd mutatott szignifikdns kapcsolatot a real lakdsarak valtozasaval. A koradbbi lakasar
valtozas egyultthatéja 0,719 volt. Amikor a modellbe az el6zd negyedév lakasar valtozasat
is bevontam, a korrigalt R? értéke 0,462-rél 0,692-re emelkedett. A CSOK Plusz valtozéja
nem bizonyult szignifikdnsnak. Az éves modellben az alapkamat mutatott szignifikdns
kapcsolatot a real lakasar valtozassal, mig az el6z6 évi tamogatott hitelésszeg nem. Az éves
eredményeket dvatosan kell értelmezni, mert a modell csak 16 év, azaz 2010 és 2025
kozotti id6szak adataira épult. Az elemzések nem bizonyitjdk, hogy a vizsgalt tényezék
okoztak a lakasarak valtozasat, és a szignifikancia hianya sem jelenti azt, hogy a
tdmogatadsoknak biztosan nem volt hatasuk.

Kulcsszavak: magyar lakaspolitika, otthonteremtési tAmogatasok, lakasarak, lakaspiac
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Fiskalis dominancia vagy monetaris fuggetlenség? -
Jegybanki eszkoztar a valasztasi ciklusok
szoritasaban a nem eurdovezeti KKE-orszagokban

Szentirmay Marton
Nemzetk6zi gazdalkodas (alapszak)
Konzulens: Dr. Pal Tamés Erik

A kbozép-kelet-eurépai nemzetgazdasagok gazdasagi identitasat sajatos kettdsség jellemzi:
mikdzben mélyen integrélédtak az Eurdpai Unié belsé piacédba, a lebegd arfolyamok és az
onallé inflaciés célkovetés intézményével megdrizték monetaris szuverenitasukat. Az
aszimmetrikus poziciébdl szarmazé dilemmak a valasztasi ciklusok szoritdsaban élesednek
ki igazan, ahol a politikai konjunktura gerjesztette fiskalis expanzié és az arstabilitast védo
monetaris fegyelmezettség szikségszerlen konfliktusba kerll egymassal. A tanulmany
négy nem eurdovezeti gazdasag - Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszdg és Romania -
gazdasdagpolitikai koordinaciéjat vizsgdlja a 2010 és 2025 kozotti tizenhat év, valamint az
ebben a periédusban lezajlé tizenhat parlamenti valasztas keresztmetszetében, vegyes
madszertani keretrendszerben.

Az elemzés ravilagit, hogy a  hivatalban [év6 kormdényzatok a vélasztési
megmérettetésekhez kozeledve rendszeresen élnek a diszkrecionalis koltségvetési
expanzié eszkozével, mikdzben a monetaris politika valaszreakciéi markans aszimmetridkat
tikrozhetnek. Bar a jegybanki fliggetlenség jogi keretei valamennyi vizsgélt orszagban
garantaltak, a politikai ciklusok nyomasa a gyakorlatban kilonb6z6 mértékben figyelhetd
meg, ezzel megkérddjelezve a de facto intézményi autondmiat: a jegybankok a
valasztdsokat megel6zéen gyakran késleltetik a fegyelmezé |épéseket, vagy a monetdris
transzmissziot torzité kompromisszumokra kényszerulnek.

A kutatas azt vizsgalja esettanulmanyok és statisztikai elemzések segitségével, hogy a
fiskadlis dominancia és az adminisztrativ piaci beavatkozdsok okozhatnak-e tartds
makrogazdasagi sérllékenységet a felerdsitett inflaciés hullamok vagy a novekvd
allamhdztartasi deficit és allamaddssag. A dolgozat intézményi és 6konometriai szempontok
szerint bemutatja az 6néall6 arfolyam- és kamatpolitika nyujtotta legjelentésebb elénydket
és hatranyokat, valamint azt, hogy hogyan jelennek meg a XXI. szazadi k6zép-kelet-eurdpai
piacgazdasagokban a politikai konjunktdraciklusok.

Kulcsszavak: politikai konjunkturaciklusok, devizapiac, valasztasok, inflaciés célkdvetés, Taylor-modell,
jegybank
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A kiskereskedelmi forgalmat meghatarozé tényezék
a Covid-19 vilagjarvany idején - magyarorszagi és
eurdpai osszehasonlité elemzés

Vadasz Kristof
Pénziligy és szamvitel (alapszak)

Konzulens: Jaszberényi-Kirdly Viktor

A dolgozat azt vizsgdlja, hogy a makrogazdasagi, jarvanyigyi és szabalyozasi tényezd6k
milyen kapcsolatban dlltak a kiskereskedelmi volumen valtozdsaval Magyarorszagon és az
Eurdpai Unié orszagaiban, kilonos tekintettel a Covid-19-vildgjarvany idészakara. Célja a
hazai és az eurdpai 0sszefliggések Osszevetése, tovabba annak vizsgdlata, hogy a havi
adatokon megfigyelt mintazatok éves gyakorisag mellett is fennmaradnak-e.

A kutatas harom, statisztikai adatokra épul6 regresszids elemzést alkalmaz. A magyar havi
idésoros OLS-modell 2015-2022 kozott 96 megfigyelést, az eurdpai havi pooled OLS-panel
25 tagdllam 6sszesen 2400 orszag-hénap megfigyelését tartalmazza. A havi eredményeket
egy 2010-2022 kozo6tti, 325 orszag-év megfigyelésre épuld eurdpai éves panel egésziti ki. A
modellek az inflacié, a munkanélkiliség, a Covid-19-esetszamok, a korlatozasok és az EU-
csatlakozas szerinti orszagcsoportok kapcsolatat elemzik; az éves vizsgéalat a haztartasok
realjovedelmének valtozasat is figyelembe veszi. A statisztikai kovetkeztetésekhez
robusztus standard hibakat alkalmazok.

A magyar havi modellben egyik magyarazé valtozé sem bizonyult szignifikdnsnak 5%-o0s
szinten. Az eurdpai havi panelben a targyhavi inflacio, a Covid-19-esetszam és a
korlatozdsok szigorUsaga negativ, szignifikans kapcsolatot mutatott a kiskereskedelmi
volumenvdéltozdssal. Az éves panelben a munkanélkiliség valtozasdhoz negativ, a
realjovedelem valtozasahoz pozitiv, szignifikans kapcsolat tarsult. A 2004-ben vagy késébb
csatlakozott tagdllamokban mindkét eurdpai modell szignifikdnsan ~magasabb
kiskereskedelmi volumenvaltozast jelzett a kordbban csatlakozott orszagokhoz képest, a
bevont tényezdék figyelembevétele mellett. A harom vizsgalat egylttesen teszi lehet6évé a
hazai és eurdpai mintazatok, valamint az orszagcsoportok kozotti eltérések 6sszehasonlitd
értelmezését.

Kulcsszavak: Covid-19, Kiskereskedelem, Makrogazdasdagi tényezok, Jarvanylgyi tényezdék, Panelmddszer,
Magyarorszag, EU
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Socioeconomic Effects of Urban Metro Expansion:
Evidence from Copenhagen’s Cityringen

Jancsik Bendeguz
Nemzetkdzi gazdalkodds (alapszak)
Konzulens: Dr. Lawrence, Baude Patrick

This study examines the short-run neighborhood-level socioeconomic changes associated
with Copenhagen's Cityringen metro expansion, which opened in 2019. Using a difference-
in-differences framework with neighborhood and year fixed effects, the analysis compares
19 treated neighborhoods located within 800 meters of a Cityringen station with 18 nearby
control neighborhoods. The estimation period covers 2015-2018 and 2020-2023, excluding
the opening year. The primary outcomes are disposable income, employment rate, and
population, complemented by six exploratory indicators of neighborhood composition and
residential patterns. The baseline estimates indicate differential changes of —516 DKK in
disposable income, —0.40 percentage points in employment rate, and —327 residents, none
of which is statistically significant. Although the income point estimate is small relative to
pretreatment income, its confidence interval remains sufficiently wide to include
economically meaningful effects. Event-study estimates suggest increasingly negative
population differences after the opening, but these remain statistically uncertain. Among
the exploratory outcomes, higher-education attainment exhibits a negative estimated effect
that does not remain significant after correction for multiple testing. The main conclusions
are broadly consistent across alternative specifications. Overall, the study finds no
statistically significant average changes in the primary neighborhood-level outcomes, but
the available evidence is insufficient to rule out meaningful socioeconomic effects.

Kulcsszavak: Urban metro expansion, Copenhagen Cityringen, Difference-in-differences, Socioeconomic
outcomes, Urban economics, Transport accessibility
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IMF Program Participation and GDP Growth in
Developing Economies: Evidence from a Fixed-
Effects Panel Analysis

Kiss Felicia Nikoletta
Pénziligy és szamvitel (alapszak)
Konzulens: Dr. Dombi Akos

This study investigates the relationship between International Monetary Fund (IMF) program
participation and economic growth in developing economies, with particular attention to the
temporal dimension of IMF involvement and the sensitivity of empirical findings to financial-
crisis measurement. Drawing on a panel of 46 developing economies over 2004-2023,
aggregated into non-overlapping four-year periods, the analysis employs a two-way fixed-
effects framework to estimate the conditional associations of contemporaneous and
preceding-period IMF participation with average annual real gross domestic product (GDP)
growth. The baseline specification comprises 184 country-period observations and
incorporates systemic banking crises, institutional quality, and selected macroeconomic
fundamentals. To assess the stability of the estimates, the empirical strategy employs
alternative financial-crisis classifications, common-sample comparisons, coverage-restricted
estimations, and heteroskedasticity-robust and country-clustered inference. The results
indicate a consistently negative and statistically significant contemporaneous IMF-growth
association, with the baseline coefficient suggesting approximately 0.58 percentage points
lower average annual growth during periods of IMF participation, conditional on the included
covariates and fixed effects. Conversely, preceding-period participation exhibits no
statistically significant association with current growth across the principal specifications.
The estimated relationship between financial crises and growth proves considerably more
sensitive to crisis definitions and temporal sample restrictions, underscoring the importance
of measurement and specification choices. By jointly examining participation timing,
alternative crisis indicators, and inferential robustness, the study contributes a systematic
assessment of the stability of IMF-growth relationships in developing economies.
Nevertheless, given the endogenous nature of IMF program participation and the limitations
of observational fixed-effects estimation, the findings are interpreted as conditional
associations rather than causal effects of IMF intervention.

Kulcsszavak: International Monetary Fund, Economic Growth, IMF Programs, Financial Crises, Panel Data,
Fixed Effects
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When Does Public Transport Beat the Car?
Generalized Costs, Break-Even Values and Spatial
Equity in Access to Central Budapest

Stix Erik Szilard
Nemzetk6zi gazdalkodas (alapszak)
Konzulens: Dr. Molnar Mark

Budapest’s public transport network converges on the city center, but how well it competes
with the car depends on where residents live. This paper compares the generalized cost and
door-to-door travel time of public transport and the car for trips from all 414 populated 1
km?2 cells of Budapest to Dedk Ferenc tér, in the morning peak and at midday. Itineraries for
both modes are obtained from the Google Maps Directions API and valued with component-
specific values of time scaled to district wage levels. For every cell, the parking time, fare,
valuation of time and charge at which the cost ranking of the two modes flips are derived,;
the distribution of competitiveness is assessed with Gini and Theil indices, and its
association with the network is estimated with a spatial error model. Under baseline
assumptions, public transport is the cheaper mode for 99% of residents at peak and 90% at
midday, but the faster mode for only 46% and 23%: for half to two-thirds of the residents,
mostly in the outer zone, the car is faster but more expensive. At peak, transit remains the
cheaper mode for most residents with a pass in all but two of the specifications tested,
whereas at midday it flips for most residents once in-vehicle time is valued equally in both
modes. Where the car is cheaper, its advantage is, for the median resident, smaller than
one hour of parking in the central zone. Peak-hour congestion narrows the gap between the
inner and outer city, and metro access and the frequency of nearby service are the network
characteristics most closely associated with competitiveness; both associations hold under
all 13 cost specifications re-estimated and when cells are weighted by population.

Kulcsszavak: generalized cost, public transport, car, accessibility, transport equity, Google Maps Directions
API, Budapest
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A globalizacio vesztesei: az USA esete a
feldolgozoiparral és a kinai verseny megjelenésével

Szili Nora
Nemzetkdzi gazdalkodds (alapszak)
Konzulens: Dr. Dombi Akos

A dolgozat azt vizsgadlja, hogy a globalizacié és a kinai importverseny miként jarult hozza az
Egyesiilt Allamok feldolgozéiparanak visszaszoruldsahoz, valamint hogy ezek a folyamatok
milyen gazdasdagi, tarsadalmi és politikai kovetkezményekkel jartak, kiilonos tekintettel a
Rozsdadvezet régidra. Az elemzés kiterjedt irodalomkutatasra és szekunder adatgydUjtésre
épul, amelyeket a kinai import és a Rozsdadvezet autdipari foglalkoztatasa kozotti
kapcsolat sajat kvantitativ vizsgalata egészit ki. A dolgozat feltdrja a dezindusztrializacio
okait, majd az amerikai példan keresztll elemzi a kinai importverseny hatésat, valamint
annak munkaerépiaci, tarsadalmi és politikai kovetkezményeit és az ehhez kapcsoldédd
gazdasagpolitikai valaszokat. Az empirikus és a szakirodalmi kutatds eredményei
egylttesen azt mutatjdk, hogy a kinai importverseny jelentésen felgyorsitotta a
feldolgozdipari munkahelyek megszliinését, kilondsen a feldolgozdiparra specializalédott
régidkban. A munkaerdpiaci sokkok tartds bércsokkenést és lefelé irdnyulé mobilitast
eredményeztek, mikdzben hozzajarultak a kézéposztdly meggyengliléséhez és a regiondlis
egyenlétlenségek novekedéséhez. A dolgozat tovabba bemutatja, hogy ezek a gazdasagi-
tarsadalmi folyamatok hogyan jelentek meg az amerikai politikdban, erdsitve a populista és
protekcionista iranyzatokat. Az elemzés végul a China Shock kovetkezményeire adott
gazdasagpolitikai  valaszokat vizsgdlja, ravilagitva arra, hogy a globalizacid
kovetkezményeinek kezelése csak részben volt sikeres, és hangsuUlyozva a célzott,
regiondlis alapu gazdasagpolitikai beavatkozdsok jelentéségét a  strukturdlis
egyenlétlenségek mérséklésében.

Kulcsszavak: Globalizacid, dezindusztrializacio, kinai importverseny, Rozsdadvezet, amerikai
feldolgozéipari, populizmus
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The legacies of colonialism: contemporary
international trade relations between the successor
countries of the British Empire and the UK

Telkes Szonja
Nemzetk6zi gazdalkodas (alapszak)
Konzulens: Dr. Dombi Akos

This thesis examines the colonial roots of international trade relations, with particular focus
on the legacy of the British Empire and its successor states. It tests the hypothesis that
former British colonies maintain stronger trade relations with the United Kingdom in the
present than countries that were not part of the empire. The analysis is based on the theory
of path dependence and colonial trade persistence. A cross-sectional OLS regression
approach with heteroskedasticity-robust standard errors is applied based on gravity model
logic. The empirical analysis is based on global bilateral trade data averaged over 2001-
2019. Trade intensity is measured as the ratio of average bilateral trade with the UK to the
GDP of the partner country. The baseline model controls for GDP and geographical distance.
The key explanatory variable is a dummy variable identifying former British colonies, which
captures the historical effect of colonial ties. The results show that former colonies trade
approximately 112% more intensively with the UK than countries without a colonial
relationship. The colony dummy variable provides strong evidence in favour of trade
persistence with its positive and highly significant coefficient. The results remain robust
even after including additional control variables, such as gross fixed capital formation,
human capital, institutional quality, government fiscal balance and religious composition. In
all extended specifications, the coefficient of the colony dummy remains positive and
statistically significant, although its magnitude varies. A separate Africa-only sensitivity
analysis results in an insignificant colony coefficient, suggesting that the findings from the
global sample cannot be generalized uniformly across regions. Further sensitivity analyses
show that the colony coefficient remains positive and statistically significant when African
countries and Ireland are excluded from the global sample. The analysis contributes to
earlier studies by updating the colonial trade literature using recent, global, pre-Covid-19
data and applying the existing theory to a specific former empire and its colonies. Overall,
the findings confirm that colonial ties continue to play an important role in shaping
contemporary international trade patterns. However, these findings should be interpreted
with caution, given the differences in sample sizes across the specifications.

Kulcsszavak: British Empire, colonial legacy, international trade, path dependence, trade persistence,
gravity model
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The Evolution of Relevant Market Definition under
Article 102 TFEU in Digital Markets: Assessing the
Influence of the Digital Markets Act

Gombos Maté
Nemzetk6zi gazdalkodas (alapszak)
Konzulens: Dr. Fazekas Eva Déra

This paper examines how the European Commission’s approach to relevant market
definition under Article 102 TFEU has developed in digital markets and whether the Digital
Markets Act (DMA) has influenced that development. It distinguishes changes in the
application of established competition-law principles from changes in the underlying
methodology and from the separate effects of digital regulation.

The research employs comparative doctrinal analysis of four selected cases: United Brands
v Commission, Microsoft v Commission, Apple - App Store Practices (Music Streaming), and
Meta Platforms - Facebook Marketplace.

Each case is examined through eight analytical dimensions, including product and
geographic market definition, demand- and supply-side substitutability, non-price
competition, digital-market characteristics, evidence, and the relationship with the DMA.
The comparison finds substantial continuity in the Commission’s reliance on substitutability
and effective competitive constraints. Nevertheless, the digital cases involve more detailed
assessments of interoperability, network effects, platform interdependence, distinct user
groups, switching barriers, and non-price parameters. These developments expand the
practical evidence relevant to market definition without demonstrating the replacement of
its core legal principles. The 2024 Market Definition Notice expressly addresses several of
these digital-market features, whereas the DMA and its Implementing Regulation establish
a distinct regulatory framework.

The Apple and Meta decisions show that Article 102 market-definition analysis continues
alongside DMA regulation, including where regulatory concerns overlap. However, the four
cases provide no evidence sufficient to attribute the relevant product or geographic market
boundaries to the DMA. The paper concludes that the observed evolution is primarily an
adaptation of established market-definition principles to changing economic conditions,
rather than a demonstrable methodological change caused by the DMA.

Kulcsszavak: Relevant market definition, Article 102 TFEU, Digital Markets Act, EU competition law, Digital
markets, Abuse of Dominance

ELTE GTK - Absztraktkotet Szekcidnyité - Tartalom 70



ELTE GTK / TDK 2026 ABSZTRAKTKOTET

11. Uzlet és jog

Az engedékenységi politika hatékonysaga: eurdpai
modell és magyar kihivasok

Gorog Nandor
Nemzetkdzi gazdalkodds (alapszak)

Konzulens: Dr. P4zmandi Kinga

A dolgozat célja az Eurdépai Unié és a magyar engedékenységi politika 6sszehasonlitd
elemzése. A kutatas kozponti kérdése arra iranyul, hogy az Eurépai Bizottsag rendszere
miért képes eredményesebben 6sztondzni a vallalkozdsokat a jogsértések feltarasara, mint
a magyar versenyjogi gyakorlat.

A dolgozat a kartellek koézgazdasagtani és jatékelméleti hatterének bemutatasara épdl,
kiléndsen a ,bortdon-dilemma” modell alkalmazasaval a klasszikus kdzgazdasagtani mlvek
alapjan. A dolgozat els6sorban a Gazdasagi Versenyhivatal, az Eurdpai Bizottsag, valamint
az Amerikai Egyesilt Allamok Igazsagiigyi Minisztériumanak szakmai anyagaira
tamaszkodik. A kutatas a jogforrasok és a relevans szakirodalom alapjan ismerteti a harom
modell jogszabdlyi kdrnyezetét. Az Eurdpai Bizottsdg és a Gazdasdgi Versenyhivatal altal
alkalmazott modellek kozotti kilonbségeket a dolgozat dsszehasonlitd elemzés keretében
mutatja be.

A dolgozat feltarja, hogy az Eurdpai Unié engedékenységi rendszere miért képes
hatékonyabban 0sztonoézni a kartellek feltardsat, mint a magyar modell. Az eurépai
gyakorlat magas birsagokra épullé szankciés filozéfia, az er6sebb intézményi hattér, a fejlett
compliance-kultira és a nemzetkdzi mechanizmusok egylttesen novelik a lebukas vérhaté
koltségét. Magyarorszagon ugyan a jogszabalyi hattér nagyrészt harmonizalt az unids
modellel, azonban a kisebb intézményi kapacitas, a gyengébb compliance-kultlra, valamint
a whistleblowing negativabb tdrsadalmi megitélése csokkenthetik a bejelentési
hajlanddsagot.

A kutatds azonositja a legfontosabb hidnyossdgokat, amelyek javitdsaval a hazai
engedékenységi politika hatékonyabb lehet. A szdébeli nyilatkozattétel lehet6ségének
biztositdsa, a bizonyitasi terhek konkretizalasa, a marker rendszer megerdgsitése, valamint a
vallalatok erd6sebb compliance-szemléletének kialakuldsa hozzajarulhat a hatékonyabb
jogalkalmazési gyakorlathoz.

A dolgozat Ujszerlsége abban rejlik, hogy a kartellek vizsgalatdt nem kizardlag jogi
kérdésekre korlatozza, hanem figyelembe veszi a kdzgazdasagi, szervezeti és pszicholégiai
szempontokat is. A kutatds igy komplexebb képet ad arrél, hogy a kilénb6zé gazdasadgi,
strukturdlis, valamint kulturdlis tényez6k miként befolydsoljak a kartellek feltarasanak
eredményességét az Eurdpai Uniéban és Magyarorszagon. A kutatds els6sorban a
Gazdasagi Versenyhivatal szamara lehet hasznos, mivel hozzdjarulhat a szervezeti és
kulturalis aspektusok mélyebb megértéséhez.

Kulcsszavak: engedékenységi politika, borton-dilemma, jogellenes egyittmikodés, hatdsagi 6sztonzék
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Hol huzéodnak a brokercégek felelosségvallalasanak
hatarai az ugyfelekkel szemben?

Hausleitner Eniko
Gazdalkodasi és menedzsment (alapszak)
Konzulens: Dr. Cs6ke Rita

A kutatds a befektetési vallalkozadsok Ugyfelekkel szembeni felel6sségének jogi kereteit és

korlatait vizsgalja, kUlonos tekintettel a tajékoztatasi, tajékozddasi és egyéb, befektetési

szolgaltatdsokhoz kapcsoldédé kotelezettségekre.

A dolgozat elsé része szekunder kutatdsra épul. Jogszabdlyok, eurdpai unids irdnyelvek és

rendeletek, valamint szakirodalmi forrasok és szakcikkek alapjan bemutatja a befektetési

vallalkozasok tevékenységeit és szolgdltatasait, a befektetési termékek fébb tipusait,

tovabba a MiFID-szabdlyozas relevans befektetévédelmi rendelkezéseit. Emellett kitér a

befektetési vallalkozdsok tajékoztatasi és tajékozodasi kotelezettségeire, valamint a KID-

dokumentumra és a PRIIPs-rendeletre.

A dolgozat masodik része a befektetési vallalkozasok alkalmassagi vizsgalataval és

értékelésével foglalkozé korabbi kvalitativ kutatasra, valamint sajat 0Osszehasonlitd

elemzésre épll. Ennek keretében hat hazai befektetési vallalkozas - hdrom kisebb és harom

nagyobb tarsasdg - nyilvanosan elérhet6 Uzletszabalyzatat vizsgalja. Az elemzés a

tajékozodasi és tajékoztatasi, a termékiranyitasra és jovahagyasra, a konkrét Ugylethez

kapcsolddd kotelezettségekre, valamint az Ugyfelekre vonatkozd eldirasokra terjed ki. A

tablazatos 6sszehasonlitds szemlélteti a fébb szempontokat és a kapcsolédd jogszabalyi

rendelkezéseket.

A kutatds legfontosabb megallapitisai a kdvetkezdk:

* a vizsgalt kisebb és nagyobb befektetési vallalkozasok Uzletszabdlyzatai a fébb
jogszabalyi kotelezettségek tekintetében szamos hasonldésagot mutatnak,

* a kotelezettségek szabalyozasdnak részletességében eltérések figyelheték meg, azonban
ezek és a vallalkozasok mérete kozott nem édllapithaté meg egyértelmi 6sszefliggés,

* a nagyobb brékercégek Uzletszabalyzatai részletesebben targyaljdk az elektronikus
kereskedési rendszerek haszndalatdhoz kapcsolddé felel6sségkorlatozasokat,

* a felelésség megoszlik a befektetési vdllalkozds és az Ugyfél kozott: az Ugyfél
egyuttmUikodési és tajékozddasi kotelezettsége nem mentesiti a befektetési vallalkozast
a ra vonatkozé jogszabdlyi kotelezettségek teljesitése alél, ahogyan a befektetési
vallalkozas kotelezettségeinek teljesitése sem mentesiti az Ugyfelet a ra harulé
kotelezettségek aldl.

A dolgozat segitséget nyujt a befektetési folyamat sordn felmerild fébb kotelezettségek

azonositasaban, valamint tisztdzza az Ggyfél és a befektetési vallalkozas felel6sségi koreit.

Ezzel hozzdjarulhat a megalapozott befektetési dontések meghozatalahoz és az Ugyfelek

védelméhez.

Kulcsszavak: alkalmassagi vizsgalat, tajékozddasi kotelezettség, tdjékoztatdsi kotelezettség, MiFID
irdnyelvek, Ggyfél kotelezettségei, befektetési vallalkozas
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Aranyos-e a Chat Control bevezetése, ha az eurdpai
KKV-k compliance terheit és a hamis riasztasok
operativ koltségeit osszevetjuk a célzott
binuldozési alternativakkal?

llyés Zétény
Nemzetkdzi gazdalkodas (alapszak)
Konzulens: Dr. Szanthé Péter Istvan

A gyermekek online szexualis bantalmazasa (CSAM) elleni fellépés az Eurdpai Unié kiemelt
jogi és tarsadalmi kotelessége. A problémara valaszul az Eurépai Bizottsag altal benydujtott
Chat Control tervezet a Client-Side Scanning (CSS) technoldgia kotelezd alkalmazasaval egy
proaktiv szlrérendszert vezetne be, amely még a végpontok kozotti titkositas elétt
atvizsgalna az Uzenetet. Jelen TDK-dolgozat arra a kutatasi kérdésre keresi a valaszt, hogy
aranyosnak mindsul-e ezen univerzalis kényszer alkalmazdsa, amennyiben az eurdpai kis-
és kozépvadllalkozdsok compliance terheit és a hamis riasztasok operativ koltségeit
0sszevetjuk a célzott blnlldozési alternativakkal.

A kutatas elméleti keretét a jogi dogmatikdbdl ismert négyoldall ardnyossagi teszt adja,
amelyet a dolgozat egy vallalati fokuszu Kvalitativ Szabalyozasi Hatdselemzéssel 6tvoz. Az
elemzés eredményei alapjan a tervezet a legitim célkitlizés ellenére aranytalan. Az
alkalmassag vizsgalata azt igazolja, hogy a perceptudlis algoritmusok sebezhetfsége és a
téves riasztasok aranya altal generalt HR-koltség operativan megbénitand a hatdésagi
rendszert. A szikségességi és aranyossagi teszt ramutat, hogy az egyetemes megfigyelési
kotelezettség okozta compliance koltségek belépési korlatot szabnak az eurdépai KKV-k
szamara, mikézben az E2EE bizalmi tékéjének megsemmisitésével a piacelhagyas hatasat
indithatja el.

A dolgozat legfébb megallapitdsa, hogy az univerzdlis kényszer a Digitalis Piacokrdl szélé
jogszabaly célkitlizéseivel ellentétesen a globalis technoldgiai vallalatok monopdliumat
eredményezné. A kutatds javaslata az olyan aszimmetrikus szabalyozas, ami az emlitett
vallalatokat célozza meg, valamint jogilag tiszta és fenntarthatd alternativak elétérbe
helyezése.

Kulcsszavak: CSAM, CSS, Chat Control, EU, gyermekvédelem, compliance kéltségek
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