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Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez

A Projektfeladatban (és annak folytatasaként a Szakdolgozat c. tantargyban) elvart
tartalmi elemek:
1. Az iizleti probléma / kutatdsi kérdés bemutatdsa, értelmezése, elozmények/hattér bemutatdsa

A vizsgalando iizleti probléma / kutatési kérdés és (lizleti probléma esetén, ha van) a
vizsgalt szervezet/termék/marka rdévid, relevans bemutatdsa, a fO kutatisi kérdés
megfogalmazasa.

Az (vérhaté) eredmények értékességének indokldsa a kovetkezd kérdések
megvalaszolasaval: Mit ad a Megrendelonek az adott iizleti probléma megoldasa? Kik
¢s hogyan hasznosithatjdk az eredményeket?

A problémahoz valasztott/kijelolt marketing-tudomanyteriilet(ek) kapcsolodasanak
bemutatasa ¢és indoklasa.

Gyakori hiba, hogy tul altalanos a problémafelvetés, a hallgato nem tud konkrét
kérdéseket megfogalmazni (pl. Fogyasztoi preferenciak vizsgalata az FMCG termékek
piacan — egyrészt érdemes szlikiteni a célcsoportot életkor, generacié vagy mas jellemzo
alapjan, masrészt nagyon tag ez a piac, sokféle termék és termékattributum van jelen.)

1. Szakirodalmi attekintés / legjobb gyakorlatok bemutatasa

A probléma megoldasahoz legszorosabban kapcsolodd hazai és / vagy nemzetkozi
szakirodalmi eredmények bemutatasa (szakmai anyag szakembereknek késziil ezért a
tankOnyvi szint{ altalanos tudas ismertetése keriilendd).

o Témaspecifikus korabbi jo / rossz gyakorlatok feltarasa,

o Szakcikkeket gyijteni és feldolgozni arrdl, hogy korabban hasonld problémat
masok milyen modellek, modszerek, kutatasok stb. segitségével hogyan oldottak
medg,

o A témaban megjelend allaspontok bemutatasa, kritikai értelemzése, elemzése
(litkoztetése).

Gyakori hiba, hogy kizarolag egyetemi jegyzetekre, konyvekre, pusztan 5-6, foként
hazai irodalomra tdmaszkodik a dolgozat, ami mar a Projektfeladat fazisban sem
elfogadhato.

1II. Valasztott modszertan és/vagy elméleti keret bemutatasa és indoklasa

Az alkalmazni kivant szekunder és primer modszerek bemutatdsa, alkalmazasuk
indoklasa, feltételrendszere, az alkalmazas korlatai.

A sziikséges szekunder és primer adatok korének meghatdrozasa az iizleti probléma
megoldasanak fényében.

o Az alkalmazott szekunder modszertan bemutatasa kiterjed az alabbiak koziil
relevans szempontokra: forrasok, felhasznalt adatbazis(ok) kivalasztasanak
szempontjai; az idészak kijeldlésének indoklasa, a bevont valtozok és a bevonas
indoklasa; a szlrési ismérvek kivalasztasanak indoklasa; az alkalmazott
mutatdszdmok és indexek kialakitasa és felhasznalasuk indoklésa; a megfeleld
vizualizacios megoldasok megvalasztasa (a valtozo(K) mérési szintjének
megfelelden).

o Az alkalmazott primer modszertan bemutatasa kiterjed az alabbiakra:
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= A primer adatok gylijtését és a vart eredmények elérését szolgald
kvalitativ és / vagy kvantitativ modszerek kivéalasztdsdnak részletes
indoklasa: a téma szempontjabdl relevans eldnyok-hatranyok
bemutatdsa, érvelés a modszer adott probléma megoldasara vald
alkalmassaga mellett a szakirodalom-feldolgozas tanulsagai alapjan.
(Miért az adott modszert hasznélja?)

= A valasztott modszertan relevancidjanak szakszerd, tomor bemutatdsa,
figyelembe véve a kvalitativ és / vagy kvantitativ moddszerek
alkalmazasdnak  feltételrendszerét, korlatait, egymassal vald
kombinalasanak lehetoségeit.

= (Célcsoport, mintanagysag, mintavétel modja, a megkérdezés / kisérlet /
megfigyelés / interju / fokuszcsoportos interji atlagos idétartama, az
adatfelvétel idopontja

Gyakori hiba, hogy ha a jellemzd, relevans modszertanok bemutatasa meg is torténik, a
valasztas indoklasa (hogy miért az adott mdodszert valasztotta a hallgatd) elmarad, vagy
a hallgato azzal érvel, hogy az oktato is ezt javasolta, errdl beszéltek az oran részletesen
stb. Az egyes modszerek, eldnyeinek, hatranyainak, alkalmazési korlatainak
bemutatasan keresztiil lehet j61 megindokolni adott mddszertan valasztast.

1V. Adatgyiijtési (informaciogyijtési) koncepcio vazolasa

A kivélasztott szekunder és primer moddszer(ek) alapjan az adatgyiijtés menetének,
iitemezésének, koriilményeinek tisztazasa.

A vélasztott modszertannak és az adatok mérési szintjének megfeleld feldolgozasi
modszerek felvazolasa, kidolgozéasa (az adatfelvétel a Szakdolgozat része, ettdl eltérni
indokolt esetben, a bizottsag el6zetes jovahagyasaval lehet)

Gyakori hiba, hogy mégsem kap hozzaférést a hallgato a szekunder adatokhoz, vagy a
valasztott modszerrel gyljtott adatok nem alkalmasak a kutatasi kérdés
megvalaszolasara, a tervezett/elvart minta(nagysag) nem érhet6 el.

V. A Szakdolgozatban varhato eredmények:

A Szakdolgozat tartalmi felépitésének és litemezésének bemutatasa:

o Mit, hogyan, milyen 1épések soran, milyen sorrendben fog megtenni?

o A szekunder és primer adatok kelld mélységii elemzése, 0sszekapcsolasa
A hallgato altal hozzaadott érték kategorikus azonositésa:

o Mit tesz hozzé a hallgatd a mar 1étez6 informaciokhoz, tuddshoz (a vizsgalandd
probléma megvalaszoldsa érdekében)? Milyen valaszt (fejlesztési javaslatot) tud
megfogalmazni a {6 kutatasi kérdéshez kapcsolodoan?

o Melyek a kutatas korlatai (valds koriilmények kdzotti megvalositashoz képest)?
Gyakori hiba, hogy a hallgatdo nem tudja megfogalmazni a kutatasi kérdésre — a sajat
elemzései alapjan — adott valaszt. Nem tudja értelmezni és ,,eladni” a sajat munkajat a
,megrendelének”, mikozben azzal sokat dolgozott.
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A Projektfeladat / Szakdolgozat primer kutatasaval kapcsolatos tovabbi elvarasok a
Marketing szakmai modulon:

1. Kvalitativ kutatas esetén

a)

b)

c)

d)
e)

mélyinterji: minimum 5 6, ha ez nem teljesiil, akkor csak a kvantitativ kutatast
kiegészitd (elozetes feltard és/vagy utdlagos értelmezd) kutatasként fogadhatd el a
mélyinterjus kutatds, vagy

fokuszcsoportos interjik: minimum 2 fokuszcsoport (8-10 f0s), vagy 3 minifokusz (4-5
6), ha ez nem teljesiil, akkor csak a kvantitativ kutatast kiegészitd (eldzetes feltaro
¢s/vagy utolagos értelmezd) kutatasként fogadhat6 el a fokuszcsoport

amennyiben példaul szervezeti piaci kutatds miatt indokolt, a hallgatd eltérhet a
megadott mintanagysagtol a témavalasztas/projektfeladat konzultacio soran a bizottsag
elézetes jovahagyasaval, de ezt indokolnia kell a kutatas modszertani részében

a sz0 szerinti atiratokat, leiratokat mellékletben csatolni kell

a vezérfonal (guide, forgatokonyv) a projektfeladat/szakdolgozat mellékletében
szerepeljen

2. Kvantitativ kutatas eseten

a)
b)

lehetséges kutatasi modszerek: megkérdezés, megfigyelés, (kisérlet)

minimalis elemszam N=100 f6 (kisebb elemszam csak specialis célcsoport esetében a
témavalasztas/projektfeladat konzultacid soran a bizottsag eldzetes jovahagyasaval
lehetséges, ¢és a dolgozatban fel kell tiintetni a moddszertani részben az indoklast;
heterogén populacié esetében nagyobb mintanagysag javasolt). Megfigyelés €s kisérlet
esetében a témavalasztas/projektfeladat konzultacié alkalmaval a bizottsadg eldzetes
jovahagyasaval kisebb elemszamon is elvégezhetd a kutatds, amennyiben a kutatési
probléma jellege megkdveteli. A dolgozatban ehhez részletes modszertani indoklast kell
adni.

a mintavétel soran nem elvards a minta reprezentativitdsanak biztositasa, ha az nem
lehetséges, vagy koltséges lenne. A kutatas korlatai részben azonban fel kell tiintetni,
hogy a valasztott mintavételi mod miben tér el attdl, amely valds koriilmények kozott
megvalodsithatd lenne

d) akérddivnek a projektfeladat/szakdolgozat mellékletében szerepelnie kell
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1. Elégedettségmérés

Egy adott termékkel / szolgéltatissal / eseménnyel kapcsolatos fogyasztéi / résztvevoi
elégedettséget befolyasold tényezok feltarasa és / vagy mérése. A vizsgalat részben sajat primer
(kvalitativ és/vagy kvantitativ) kutatdssal gyiijtott adatokra épiil.

Tajékozoddast segito szakirodalom:

= Conklin, M., Powaga, K., & Lipovetsky, S. (2004). Customer Satisfaction Analysis:
Identification as Key Drivers. European Journal of Operational Research, 154(3),
819-827.

= Hetesi, E. (2003). A lojalitas definidlési és mérési problémai, a lojalitas hatasa a
jovedelmezoségre. Vezetéstudomany, 34(1), 20-27.

= Hetesi, E. (2017). A min0ség, az elégedettség s a lojalitas mérésének problémai a
szolgaltatasokndl, és azok hatdsa a jovedelmezdségre. Marketing és Menedzsment
51(1-2), 68-75.

= Jones, T. O., & Sasser, W. E. Jr. (1995). Why Satisfied Customer Defect. Harvard
Business Review, 73(6), 88-99.

= Kenesei, Zs. (2017). A vevoi elégedettség mérésének lehetdségei tobb-dimenzids
szemléletben Statisztikai Szemle 95(1), 29-50.

= Oliver, R.L. (1993). Cognitive, Affective, and Attribute Bases of the Satisfaction
Response. Journal of Consumer Research, 20(3), 418-430.

= Reichheld, F. F. (2003). The One Number You Need To Grow. Harvard Business
Review, 81(12), 47-54.

= Torok, M. Zs., Pénusz, M., Karabassov, R., & T6th, R. (2020). Measuring and
evaluating service quality. Economics & Working Capital, Special Issue, 39-43.

2. Fogyasztoi preferenciak mérése

Egy termék / szolgaltatas / esemény tulajdonsagaival kapcsolatos fogyasztoi preferenciak
feltarasa és / vagy mérése a célcsoport / felhasznalok korében. A vizsgalat részben sajat primer
(kvalitativ és/vagy kvantitativ) kutatassal gytijtott adatokra épiil.

Tajékozodast segito szakirodalom:

= Gutman, J. (1982). A means-end chain model based on consumer categorization
processes. The Journal of Marketing, 46(2), 60-72.

»  Kovdcs, A., Komaromi, N., & Horvath, A. (2006). A ,,Means End” elmélet és a
1étrazas alkalmazasa a piackutatdsban — élelmiszermarketing példakon keresztiil.
Marketing és menedzsment, 5-6, 56-58.

= Dolnicar, S., & Rossiter, J. R. (2008). The low stability of brand-attribute associations
is partly due to market research methodology. International Journal of Research in
Marketing, 25(2), 104-108.

=  West, P., Brown, C., & Hoch, S. (1996). Consumption Vocabulary and Preference
Formation. Journal of Consumer Research, 23(2), 120-135.

= Totth, G., HIédik, E., & Fodor, M. (2011). Pélinkaval kapcsolatos fogyasztoi
percepcidk és preferencidk elemzése kvalitativ kutatds eredményeinek tiikrében.
Marketing és menedzsment, 45(2), 11-15.
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3. Online vasarlasi folyamat elemzése egy adott terméktipus vagy vallalat/marka esetén

Példaul az online informaciokeresési szokasok feltarasa, online és offline vasarlasi élmény
Osszehasonlitasa, vagy dontést befolyasold tényezok vizsgalata. Masik kutatési feladat lehet az
online értékesités ndvelése online marketing eszkdzok segitségével.

Tajékozoddast segito szakirodalom:

= Dickinger, A, Stangl, B. (2013). Website performance and behavioral consequences:
A formative measurement approach. Journal of Business Research, 66(6), 771-777.

= Haubl, G., Trifts, V. (2000). Consumer Decision Making in Online Shopping
Environments: The Effects of Interactive Decision Aids. Marketing Science, 19(1),
Special Issue on Marketing Science and the Internet (Winter, 2000), 4-21.

= Punj G. (2012). Consumer Decision Making on the Web: A Theoretical Analysis and
Research Guidelines. Psychology and Marketing, 29(10), 791-803.

4. Online vasarlasi folyamat — weboldalak hasznalhatésaganak elemzése

Online vasarlasi folyamat vizsgdlata adott weboldal(ak) esetében. A weboldal
hasznalhatosaganak vizsgalata alapjan javaslattétel a weboldal fejlesztésére, az online vasarlasi
folyamat tdmogatasara.

Tajékozoddast segito szakirodalom:

=  Gonczi, K., HIédik, E. (2020). Online vasarlas hatékonysaganak novelése. Weboldalak
szemmozgaskovetéses vizsgalata. Vezetéstudomdany, 51(3), 56-66.

= Joo, S., Lin, S., & Lu, K. (2011). A usability evaluation model for academic library
websites: efficiency, effectiveness and learnability. Journal of Library and
Information Studies, 9(2), 11-26.

=  Punj, G. (2012). Consumer Decision Making on the Web: A Theoretical Analysis and
Research Guidelines. Psychology and Marketing, 29(10), 791-803.

5. Marketingkommunikacio elemzése, fogadtatasanak vizsgalata

Egy véllalat / termék / marka kommunikacidjanak elemzése és a kommunikacié fogadtatasanak,
hatasanak vizsgalata szekunder €s primer kutatasok alapjan.

Tajékozodast segitd szakirodalom:

= Belch, G. E., Belch, M. A. (2013) A content analysis study of the use of celebrity
endorsers in magazine advertising. International Journal of Advertising, 32(3), 369-
389.

= Buvar, A. (2018). #Reklam, #hirdetés, #fizetett tartalom: A reklamfelismerés szerepe a
reklammal kapcsolatos attitlidok aktivalasdban szponzoralt tartalmak esetén.
Marketing & Menedzsment, 52(3-4), 33-44.

= Qretry, A., Horvath, Cs., Belei, N., & van Riel, A. C. R. (2017). ,,Don't pretend to be
my friend!” When an informal brand communication style backfires on social media.
Journal of Business Research, 74, 77-89.
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6. Kommunikacids akcio(kampany) megalapozasa, el6készitése

Egy vallalat / termék / mérka szamara bevezetd, ismertség ndveld, Gjra pozicionald, vasarlas
0sztonzd, imazs noveld stb., adott célcsoportnak sz6ld6 kampény eldkészitése a célcsoport
korében végzett kutatdsra alapozva. A kampanyterv olyan felmérésekre tdmaszkodik mint
példaul, hogy az adott célcsoport milyen ismeretekkel, attitiidokkel, preferencidkkal,
szokasokkal stb. rendelkezik a vallalattal / termékkel / markaval kapcsolatban, milyen
médiafogyasztasi szokéasok jellemzik stb.

Tajékozodast segito szakirodalom:

= Bernschiitz M. (2009). Az integralt marketingkommunikécié magyarorszagi
alkalmazasanak feltételei és korlatai. Marketing & Menedzsment, 43(4), 70-77.

= Ducoffe, R. H. & Curlo, E. (2000). Advertising value and advertising processing.
Journal of Marketing Communications 6.(4), 247-262.

= Galik M. (2018). A média atalakulasa — a tomegmédiatol a digitalis halozati médidig.
Vezetéstudomany / Budapest Management Review, 49(12), 58-66.

= Maehle, N. & Supphellen, M. (2015). Advertising strategies for brand image repair:
The effectiveness of advertising alliances. Journal of Marketing Communications
21.(6), 450-462.

7. Ujtermék marketing — termékfejlesztés

Uj termék fejlesztésére vagy termék tovabbfejlesztésére vonatkozo felhasznaléi igények
felmérése, javaslattétel ezek beépitésére a termékfejlesztési folyamatba. Termékek
felhasznalokozpontu vizsgalata. A vizsgalat részben sajat primer kutatassal (pl. kérdoiv,
hasznélhat6sagi tesztek, fokuszcsoport) gytijtott adatokra épiil.

Tajékozoddast segito szakirodalom:

= Bond, S. D, Carlson, K. A., & Keeny, R. L. (2008). Generating objectives: Can
decision makers articulate what they want? Management Science, 54(1), 56-70.

= Herrmann, A., Huber, F., & Braunstein, C. (2000). Market-driven product and service
design: Bridging the gap between customer needs, quality management, and customer
satisfaction. International Journal of Production Economics, 66(1), 77-96

= Nambisan, S. (2002). Designing Virtual Customer Environments for New Product
Development: Toward a Theory. The Academy of Management Review, 27(3), 392-
413. doi:10.2307/4134386

= Qgawa, S., Piller, F. T. (2006). Reducing the Risks of New Product Development.
MIT Sloan Management Review, 47(2), 65-72.

8. Markazasi stratégia, markamenedzsment

értékelése, amely kiegésziil sajat primer kutatdssal. A kvalitativ és/vagy kvantitativ kutatés
kiterjedhet példaul markaismertségre, markaimazsra, markaidentitdsra, markabdvitésre /
kiterjesztésre, markarevitalizaciora.
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Tajékozodast segito szakirodalom:

Kliestikova, J., Kovacova, M., Olah, J. & Nica, E. (2020). Quo Vadis Brand
Management? Specifics in Brand Value Sources Across Markets In: Vlachvei,
Aspasia; Tsounis, Nicholas (szerk.) Advances in Cross-Section Data Methods in
Applied Economic Research Cham, Swiss: Springer International Publishing pp. 291-
305.

Horvath, D., & Mitev, A. (2015). Alternativ kvalitativ kutatasi kézikonyv, Alinea
Kiad6, Budapest

Neumeier, M. (2015). Brand Flip, The: Why customers now run companies and how
to profit from it, New Riders Publishing

Steenkamp, J. B. (2017). Global Brand Strategy: World-wise Marketing in the Age of
Branding, Palgrave Macmillan,

9. Szervezetkozi marketing (B2B)

A szervezetkdzi marketing harom szempontb6l is vizsgalhatdé. A szervezetkdzi marketing
kérdéseket, illetve jelenségeket lehetséges az eladd szervezet (vallalat), a vevd szervezet
(véllalat) illetve a kozottiik 1évo kapesolatok (lizleti kapcsolat, iizleti haldzat) szempontjabol
elemezni vagy leirni.

Az elad6 szervezetet (vallalatot) szempontjabol a vallalat értékesitési személyzetének
tevékenysége ¢és e személyzet menedzsmentje, az értékesitési tevékenység és a
beszerzés (logisztika, ellatasilanc menedzsment) kozotti kapesolat, a vallalat iizleti
kommunikécios tevékenysége, az iizleti partnerek vonatkozo arképzési tevékenysége,
vagy a vevOkapcsolat menedzsmentje (vevokapcsolati portfolio menedzsment), illetve
a vallalat B2B markazasi tevékenysége vizsgalhato.

A vevé szervezet (vallalat) szempontjabodl a szervezet (vallalat) beszerzési magatartasa,
a beszerzési folyamat részletes elemzése, a beszerzés és a logisztika kozotti kapcsolatok,
illetve a beszerzési kapcsolatok menedzsmentje (beszallitoi portfolio menedzsment),
illetve a versenytargyaldsok kiirasanak €s lebonyolitasanak gyakorlata lehet a kutatas
témaja.

A kapcsolatok szempontjabdl egyrészt az iizleti kapcsolatok menedzsmentje, az tizletik
kapcsolatok értéke, az iizleti kapcsolatok mindsége, illetve az tizleti kapcsolatokban
megvalosuld interakcids folyamat, masrészt egy adott {izleti halozat szerepldit és a
kozottik 1évo, sokféle kapcsolatot, a vizsgalt ilizleti halézat (piac) dinamikajat
(véltozasait) és a valtozasok okait vizsgalhatjuk.

Mindharom esetben kiilonlegesen érdekes és fontos téma lehet a digitalizacio konkrét
hatasainak vizsgalata.

Tajékozoddast segito szakirodalom:

Mandjak T., Szalkai Zs., Hlédik E., Neumann-Bodi E., Simon, J. (2022). A kételet
hazni lehet, tolni nem: Digitalis atalakulas, szolgélatosodés, vevOkapcsolatok egy
szerzOdéses gyartd példajan keresztiil. Vezetéstudomany / Budapest Management
Review, 53 évfolyam, 7. szam, 19-30

Gyulai Zs., Révész B. (2020). Az eredményalapu ligyfélélmény-mérési modszer
alkalmazasa B2B piacon. Marketing & Menedzsment, 54 évfolyam (Kiilonszam 3),
27-34.
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Rekettye G. (2020). Az Ipar 4.0 hatasa az arakra ¢s a vallalati arképzés gyakorlatara.
Vezetéstudomany/Budapest Management Review 51. évfolyam, 4. szam, 15-25.
Szalkai Zs., Mandjak T., Simon J., Hlédik E., Neumann-Bodi E. (2021). A
digitalizacio és a vevOkapcsolatok kolcsonhatasa—egy szerzodéses gyartd példajan
keresztlil. Marketing és Menedzsment, 55 évfolyam (kiilon szam), 31-40.
Varga-Toldi K., Veres Z. (2020). A vezetési tanacsadoi szerepek valtozasa:
Szakirodalmi kitekintés és empirikus eredmények. Vezetéstudomany/Budapest
Management Review, 51. évfolyam, 7-8. szam, 13-26.

Gelei A., Kenesei Zs. (2021). A beszallitok technologiai heterogenitasanak hatasa a
megrendel6 vallalat rovid és hosszu tava teljesitményére. Statisztikai Szemle, 99.
évfolyam, 12. szam

Mandjak T., Szant6 Z. (2011). Az iizleti kapcsolatok menedzsmentjének gondolati
modellje. Vezetéstudomany, XLII évfolyam, 1. szam, 2011. januar: 5-16



