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Altalanos instrukciék a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez

A specializaciohoz kapcsolodo Projektfeladatban (és annak folytatasaként a Szakdolgozat
c. tantargyban) elvart tartalmi elemek:
|. Az iizleti probléema / kutatdsi kérdés bemutatdsa, értelmezése, elozmények/hatter
bemutatasa

A vizsgalando iizleti probléma / kutatéasi kérdés és (lizleti probléma esetén, ha van)
a vizsgalt szervezet/termék/marka rovid, relevans bemutatdsa, a f& kutatdsi
kérdés/hipotézis megfogalmazasa.

A valasztott téma aktualitasanak / relevanciajanak konkrét bemutatasa, az (varhato)
eredmények értékességének indoklasa a kovetkezd kérdések megvalaszolasaval:
Mit ad a Megrendelének az adott {izleti probléma megoldasa? Kik és hogyan
hasznosithatjak az eredményeket?

A problémahoz valasztott/kijelolt menedzsment/marketing-tudomanytertilet(ek)
kapcsolodasanak bemutatasa és indoklasa.

A szakdolgozat varhatd eredményének és az ahhoz sziikséges munka irdnyanak
kijelolése: Milyen modon fogadja el/veti el a hipotézis(eke)t?

Il.  Szakirodalmi attekintés / legjobb gyakorlatok bemutatdsa

A probléma megoldasahoz legszorosabban kapcsolddo hazai és / vagy nemzetkozi

szakirodalmi tanulsdgok bemutatdsa (Osszefliggd tartalmi kivonat, az alapvetd

fogalmak, elméletek, modellek bemutatasa mellézendd, elvards a

tankonyvben/egyetemi jegyzetben targyaltakon vald tullépés, és kifejezetten az

tizleti probléma specifikumaihoz és annak megoldasahoz kapcsolodd relevans

szakkonyvekben, szakfolyoiratcikkekben elérhetd hattértudas feltarasa a feladat).

o Témaspecifikus korabbi jo / rossz gyakorlatok feltarasa,

o Korabban hasonlé problémak esetében alkalmazott modszerek / eljarasok /
eszk6zok Osszegylijtése €s bemutatasa,

o A témaban megjelend allaspontok bemutatasa, kritikai értelemzése, elemzése
(titkoztetése).

I1l.  Valasztott modszertan és/vagy elméleti keret bemutatasa és indoklasa

Az alkalmazni kivant szekunder és / vagy primer moddszerek bemutatasa,
alkalmazasuk indoklasa, feltételrendszere, az alkalmazas korlatai, a primer kutatas
sziikségességének vizsgalata: Ad-e hozzaadott értéket a szekunder modszerek révén
elérhetd eredményekhez képest?

A sziikséges szekunder és/vagy primer adatok korének meghatdrozasa az iizleti

probléma megoldasanak fényében.

o Az alkalmazott szekunder modszertan bemutatdsa kiterjed az alabbiak koziil
relevansokra: forrasok, felhasznalt adatbazis(ok), kivélasztds szempontjai, az
1d6szak kijelolésének indoklasa, bevont valtozok és indoklésa, szlirési ismérvek
¢s indokldsa, mutatdoszdmok és indexek kialakitdsa és indoklasa, megfeleld
vizualizdcios megoldasok megvalasztasa (a valtozdé mérési szintjének
megfelelden!)

o Az alkalmazott primer modszertan bemutatasa kiterjed az alabbiakra:

— A primer adatok gylijtését és a vart eredmények elérését szolgalod
kvalitativ és / vagy kvantitativ modszerek kivalasztasanak részletes
indoklasa: a téma szempontjabdl relevans eldnydk-hatranyok
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bemutatasa, érvelés a moddszer adott probléma megoldasara vald
alkalmassaga mellett a szakirodalom-feldolgozas tanulsagai alapjan.
(Miért az adott modszert hasznalja?)

— A valasztott moddszertan szakszerli bemutatdsa, figyelembe véve a
kvalitativ. és / vagy kvantitativ modszerek alkalmazasanak
feltételrendszerét, korlatait, egymassal valé kombindldsanak
lehetdségeit.

— Célcsoport, mintanagysag, mintavétel modja, a megkérdezés / kisérlet /
megfigyelés / interju / fokuszcsoportos interju atlagos id6tartama, az
adatfelvétel idopontja

IV.  Adatgyiijtési (informaciogytijtési) koncepcio vazoldsa
e A kivalasztott szekunder és / vagy primer modszer(ek) alapjan az adatgytijtés
menetének, litemezésének, koriilményeinek tisztazasa.
e A valasztott mddszertannak és az adatok mérési szintjének megfeleld feldolgozasi
modszerek felvazolasa, kidolgozasa (az adatfelvétel a Szakdolgozat része, ettdl
eltérni indokolt esetben, a bizottsag eldzetes jovahagyasaval lehet)

V. A Szakdolgozatban varhato eredmények:
e A Szakdolgozat tartalmi felépitésének és litemezésének bemutatasa:
o Mit, hogyan, milyen 1épések soran, milyen sorrendben fog megtenni?
o A szekunder és/vagy primer adatok kell6 mélységili elemzése, 6sszekapcsolasa
e A hallgato altal hozzaadott érték kategorikus azonositasa:

o Mit tesz hozza a hallgaté a mar 1étez6 informacidkhoz, tudashoz (a vizsgalando
probléma megvalaszoléasa érdekében)? Milyen valaszt (fejlesztési javaslatot) tud
megfogalmazni a {6 kutatasi kérdéshez kapcsoloddan?

o Melyek a kutatas korlatai (valos koriilmények kozotti megvalositashoz képest)?
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1. Minéségmenedzsment-rendszerek

ISO 9001 vagy mas, iparag-specifikus szabvany, TQM-filozofia bevezetéséhez,
mikdodtetéséhez, ill. a (szabvany)kovetelmények gyakorlati alkalmazasahoz kapcsolodo iizleti
problémak szakmai vizsgalata, értékelése és szervezeti megoldasok, fejlesztések kidolgozasa.

A dolgozatirds menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradéktalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez c.
utmutatoban foglaltakat (lasd 2.-3. oldal)!

Tajékozodast segité szakirodalom:

= Abuhav, I. (2017). 1ISO9001:2015 - A complete guide to quality management systems.
CRC Press Taylor & Francis Group.

= Hoyle, D. (2007). Quality management essentials. Routledge.

»  Kovesi, J., & Topar, J. (Eds.) (2006). 4 mindségmenedzsment alapjai. Typotex Kiado.

=  Peris-Ortiz, M., Alvarez-Garcia, J., & Rueda-Armengot, C. (Eds.) (2015). Achieving
competitive advantage through quality management. Springer.

2. Minéségmenedzsment-modszerek alkalmazasa szervezetfejlesztési céllal

Komplex iizleti problémak szakmai vizsgalata, értékelése €s fejlesztések kidolgozéasa puha és
kemény mindségmenedzsment-modszerek (tudatos, kombinalt) alkalmazasaval szekunder és
primer kutatasok alapjan.

A dolgozatirds menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradéktalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez c.
utmutatoban foglaltakat (lasd 2.-3. oldal)!

Tajékozoddast segito szakirodalom:

= Dahlgaard, J. J., Khanji, G. K., & Kristensen, K. (2008). Fundamentals of total quality
management. Routledge.

= Kanji, G. K., & Asher, M. (1996). 100 methods for total quality management. London:
Sage Publications.

= Kemény, S., Papp L., & Dedk A. (2001). Statisztikai mindség- (megfeleléség-)
szabalyozas. Miiszaki Konyvkiado. (barmelyik kiadas megfeleld)

= QOakland, J. S. (2014). Total quality management and operational excellence: text with
cases. Routledge. (barmelyik kiadas megfeleld)

= Tague, N. R. (2004). Quality Toolbox. ASQ Quality Press.

3. Szervezeti onértékelés — a szervezeti teljesitmény fejlesztése

Onértékelési modell (ill. egyes teriiletei) gyakorlati alkalmazasahoz, érvényesiiléséhez
kapcsolodo {lizleti problémak szakmai vizsgélata, értékelése és szervezeti megoldasok,
fejlesztések kidolgozasa, ill. az onértékelést tamogaté modszerek alkalmazasanak fejlesztése
szekunder és primer kutatasokra épitve.
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A dolgozatiras menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradéktalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez c.
utmutatoban foglaltakat (lasd 2.-3. oldal)!

Tajékozodast segité szakirodalom:

= Dahlgaard, J. J., Khanji, G. K., & Kristensen, K. (2008). Fundamentals of total quality
management. Routledge.

= EFQM Model 2020 (ingyenes roviditett angol nyelvii példany igényelhet6 a
www.kivalosag.com-on a Szovetség a Kivalosagért Kozhaszni Egyesiilettol)

=  Kanji, G. K., & Asher, M. (1996). 100 methods for total quality management. Sage
Publications.

= QOakland, J. S. (2014). Total quality management and operational excellence: text with
cases. Routledge. (barmelyik kiadas megfelel)

4. Folyamatmenedzsment

A szervezeti folyamat Okoszisztéma kialakitasahoz, ill. a folyamatok dokumentalasahoz,
szabalyozasahoz, valamint a folyamatok fejlesztéséhez (pl. CPI, BPR, benchmarking,
SERVQUAL, SERVPERF, fenntarthatosag) kapcsolodo iizleti problémak szakmai vizsgalata,
értékelése és szervezeti megoldasok, fejlesztések kidolgozasa folyamatmenedzsment modellek,
eszkdzok, modszerek és technikak alkalmazasaval szekunder és / vagy primer kutatas alapjan.

A dolgozatirdss menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradéktalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez c.
utmutatoban foglaltakat (lasd 2.-3. oldal)!

Tajékozoddast segito szakirodalom:

* Bodnar, V., & Vida, G. (Eds.) (2008). Folyamatmenedzsment a gyakorlatban —
Arbevétel-novekedés és kiltségesokkenés tartésan jo folyamatteljesitménnyel. 1FUA
Horvath & Partners.

=  Camp, R. C. (1989). Benchmarking: the search for industry best practices that lead to
superior performance. ASQC Quality Press.

= Chiarini, A. (2012). From total quality control to lean six sigma: evolution of the most
important management systems for the excellence. Springer.

= Dahlgaard, J. J., Khanji, G. K., & Kristensen, K. (2008). Fundamentals of total quality
management. Routledge.

= Fehér N. (2019). 4 Lean Six Sigma folyamatfejlesztés kézikonyve. Cash Flow Navigator
Tanacsado Kft.

= Heidrich, B. (2006). Szolgdltatds menedzsment. Human Telex Consulting. (elérhetd az
Akadémiai Kiado MeRSZ rendszerében)

= Qakland, J. S. (2014). Total quality management and operational excellence: text with
cases. Routledge. (barmelyik kiadas megfeleld)
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= Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). Servqual: A multiple-item
scale for measuring consumer perceptions of service quality. Journal of Retailing,
64(1), 12-40.

5. Projektmenedzsment

A projektek, az altalanos és specialis projektéletciklusok fazisok, valamint a kiilonb6z6
szervezési megkozelitések menedzsment feladatainak fejlesztése, a kapcsolodd iizleti
problémak megoldasa szekunder és / vagy primer kutatason keresztiil.

A dolgozatirds menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradéktalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez C.
utmutatoban foglaltakat (lasd 2.-3. oldal)!

Tajékozoddast segito szakirodalom:

= PMI. (2017). A Guide to the Project Management body of knowledge (PMBOK Guide)
(6" ed.). Project Management Institute.

= GOrog, M. (1999). Bevezetés a projektmenedzsmentbe. Aula Kiado.

= Szabo, L. (2012). Projektmenedzsment. Pearson.

= Martinelli, R. J., & Milosevic, D. Z. (2016). Project Management Toolbox, Tools and
Techniques for the Practicing Project Manager. Wiley.

6. Sztochasztikus méodszerek és eszkozok alkalmazasa a folyamatfejlesztésben

Villalati folyamatok, iizleti- és folyamatjellemzdk elemzése, modellezése, eldrejelzése és
optimalizalasa valoszinlis€gszamitasi €és matematikai statisztikai modszerekkel.

A dolgozatiras menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradéktalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitésé¢hez c.
utmutatoban foglaltakat (lasd 2.-3. oldal)!

Tajékozoddast segito szakirodalom:

= Kemény, S., Papp, L., & Dedk, A. (1998). Statisztikai minéség- (megfeleléség-)
szabalyozas. Miiszaki Konyvkiado. (barmelyik kiadas)

= Kerékgyartd, Gy., Mundruczd, Gy., & Sugar, A. (2001). Statisztikai médszerek és
alkalmazasuk a gazdasagi, iizleti elemzésekben. Aula Kiado. (elérheté az Akadémiai
Kiadé MeRSZ rendszerében, barmelyik kiadas)

= Kovesi, J. (Ed.). (2011). Mindség és megbizhatosag a menedzsmentben. Typotex Kiado.

= Newbold, P., Carlson, W. L., & Thorne, B. (2013). Statistics for business and
economics. Pearson.

= Qakland, J. S. (2014). Total quality management and operational excellence: text with
cases. Routledge. (barmelyik kiadas megfeleld)
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7. Lagy szamitasi modszerek alkalmazasa a menedzsmentben

Uzleti folyamatok és jellemzék mérése és értékelése fuzzy logikai (folytonos logikai)
modszerekkel. Szakért6i rendszerek megvalodsitasa fuzzy logikai és/vagy mesterséges neuralis
halézatok segitségével. Vallalati folyamatok, iizleti- és folyamatjellemzOk elemzése,
modellezése és elérejelzése gépi tanuldsi modszerekkel.

A dolgozatirds menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradéktalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez c.
utmutatoban foglaltakat (lasd 2.-3. oldal)!

Tajékozoddast segito szakirodalom:

= Dubois, D. J., & Prade, H. (1997). Fuzzy sets and systems: Theory and applications.
Academic Press Inc.

» Joénas, T. (2019). Uzleti folyamatok mérése és értékelése [Publikalt oktatasi
segédanyag]. ELTE GTI.

=  Kovesi, J. (Ed.). (2011). Mindség és megbizhatosag a menedzsmentben. Typotex Kiado.

» Retter, Gy. (2006). Fuzzy, neurdlis, genetikus, kaotikus rendszerek: bevezetés a "lagy
szamitas" modszereibe. Akadémiai Kiado.

= Tan, P.-N., Kumar, V., & Steinbach, M. (2012). Adatbdnyadszat — Alapvetés. PANEM
Kft.

8. Termelésmenedzsment

Az operaciOkutatds eszkozeinek alkalmazasa a szervezeti miikodéshez kothetd
termelésmenedzsment-jellegli (kapacitastervezés- €s értékelés, kapacitasbdvitési stratégiak
kidolgozasa, optimalis rendelési-tétel, illetve gyartasi-sorozatnagysag meghatarozasa,
biztonsagi készletek meghatarozasa, termelési tervek kidolgozasa, anyagsziikséglet tervezés,
karbantartési stratégiak kidolgozasa, sorallasi problémak modellezése) problémak kvantitativ
adatokra alapozott megoldésara.

A dolgozatirds menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradéktalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez c.
utmutatoban foglaltakat (lasd 2.-3. oldal)!

Tajékozoddast segito szakirodalom:

Koltai, T. (2009). Termelésmenedzsment. Typotex kiado.

Chase, R. B. & Agquilano, N. J. (1995): Production and Operations Management.
Manufacturing and Services. Irwin.

Chikan, A. (Ed.). (1983): Készletezési modellek. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado.

Gardiner, D. & Reefke H. (2019). Operations Management for Business Excellence. Building
Sustainable Supply Chains. Routledge

Bhat, U. N. (2008). An Introduction to Queueing Theory. Springer, Birkhduser Boston.



