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Altalanos instrukciék a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez

A specializaciohoz kapcsolodo Projektfeladatban (és annak folytatasaként a Szakdolgozat
c. tantargyban) elvart tartalmi elemek:
|. Az iizleti probléema / kutatdsi kérdés bemutatdsa, értelmezése, elozmények/hatter
bemutatasa

A vizsgalando6 iizleti probléma / kutatasi kérdés pontos megfogalmazasa, tények,
események bemutatasa, amelyek sziikségessé teszik a munka elvégzését. Uzleti
probléma esetén, a vizsgalt szervezet/termék/marka rovid, relevans bemutatésa, a f6
kutatési kérdés/hipotézis megfogalmazasa.

A valasztott téma aktualitasanak / relevanciajanak konkrét bemutatasa, az (varhato)
eredmények értékességének indoklasa a kovetkezd kérdések megvalaszoldsaval:
Mit ad a Megrendelének az adott {izleti probléma megoldasa? Kik és hogyan
hasznosithatjdk az eredményeket?

A problémahoz  valasztott/kijelolt =~ menedzsment  tudomanyteriilet(ek)
kapcsolodasanak bemutatasa és indoklasa.

A szakdolgozat varhatdé eredményének és az ahhoz sziikséges munka iranyanak
kijelolése: Milyen modon fogadja el/veti el a hipotézis(eke)t?

Il.  Szakirodalmi attekintés / legjobb gyakorlatok bemutatdsa

A probléma megoldasahoz legszorosabban kapcsolodo hazai és / vagy nemzetkozi

szakirodalmi tanulsdgok bemutatasa. Altalanos Gsszefiiggd tartalmi kivonatok, az

alapvetd fogalmak, elméletek, modellek bemutatasa mellézendd, elvaras a

tankonyvben/egyetemi jegyzetben targyaltakon vald tallépés, és kifejezetten az

tizleti probléma specifikumaihoz és annak megoldasahoz kapcsolodo relevans

szakkonyvekben, szakfolyoiratcikkekben elérhetd hattértudas feltarasa a feladat).

o Témaspecifikus korabbi jo / rossz gyakorlatok feltarasa,

o Korabban hasonld problémak esetében alkalmazott modszerek / eljarasok /
eszk6zok Osszegylijtése €s bemutatasa,

o A témaban megjelend allaspontok bemutatasa, kritikai értelemzése, elemzése
(iitkoztetése). Ezek alapjan allasfoglalas a sajat munkéban alkalmazando
felfogas, eljaras kérdésében.

I1l.  Valasztott modszertan és/vagy elméleti keret bemutatasa és indoklasa

Az alkalmazni kivant szekunder és / vagy primer moddszerek bemutatasa,
alkalmazasuk indoklasa, feltételrendszere, az alkalmazas korlatai, a primer kutatas
sziikségességének vizsgalata: Ad-e hozzaadott értéket a szekunder modszerek révén
elérhetd eredményekhez képest?

A sziikséges szekunder és/vagy primer adatok korének meghatdrozasa az {izleti

probléma megoldasanak fényében.

o Az alkalmazott szekunder modszertan bemutatasa kiterjed az alabbiak koziil
relevansokra: forrasok, felhasznalt adatbazis(ok), kivalasztas szempontjai, az
idoszak kijelolésének indoklasa, bevont valtozok és indoklasuk, sziirési
ismérvek és indoklasuk, mutatészamok és indexek kialakitasa és indoklasa,
megfeleld vizualizacios megoldasok megvalasztasa (a valtozd mérési szintjének
megfelelden!)

o Az alkalmazott primer modszertan bemutatasa kiterjed az alabbiakra:
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— A primer adatok gyljtését és a vart eredmények elérését szolgalod
kvalitativ és / vagy kvantitativ mddszerek kivalasztasanak részletes
indoklasa: a téma szempontjabol relevans el6nyok-hatranyok
bemutatdsa, érvelés a modszer adott probléma megoldasara vald
alkalmassaga mellett a szakirodalom-feldolgozas tanulsagai alapjan.
(Miért az adott modszert hasznalja?)

— A valasztott modszertan szakszeri bemutatisa, figyelembe véve a
kvalitativ és / vagy kvantitativ modszerek alkalmazasanak
feltételrendszerét, korlatait, egymassal vald6  kombindalasanak
lehetdségeit.

— Célcsoport, mintanagysag, mintavétel modja, a megkérdezés / kisérlet /
megfigyelés / interjii / fokuszcsoportos interju atlagos iddtartama, az
adatfelvétel idépontja.

IV.  Adatgyiijtési (informaciogyiijtési) koncepcio vazoldsa
e A kivalasztott szekunder és / vagy primer modszer(ek) alapjan az adatgyijtés
menetének, litemezésének, koriilményeinek tisztazasa.
e A valasztott modszertannak és az adatok mérési szintjének megfeleld feldolgozasi
modszerek felvazolasa, kidolgozasa (az adatfelvétel a Szakdolgozat része, ettdl
eltérni indokolt esetben, a bizottsag elézetes jovahagyasaval lehet).

V. A4 Szakdolgozatban varhato eredmények:
e A Szakdolgozat tartalmi felépitésének és iitemezésének bemutatasa:
o Mit, hogyan, milyen 1épések soran, milyen sorrendben fog megtenni?
o A szekunder és/vagy primer adatok kelld mélységli elemzése, dsszekapcsolasa.
e A hallgato altal hozzaadott érték kategorikus azonositésa:

o Mit tesz hozzé a hallgatd a mar 1étezd informécidkhoz, tudashoz (a vizsgalando
probléma megvalaszolasa érdekében)? Milyen valaszt (fejlesztési javaslatot) tud
megfogalmazni a {6 kutatsi kérdéshez kapcsoloddan?

o Melyek a kutatas korlatai (valos koriilmények kozotti megvalositashoz képest)?
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Menedzsment specializacio témakiirasok

1. Szervezetek fejlesztése strukturalis és/vagy kulturalis, miikodési, folyamatbeli
akadalyok megsziintetésére

Valasszon egy problémas teriiletet a fentiekbdl! A feladata lehet egy konkrét szervezetben
kialakult szervezeti magatartas, illetve szervezeti teljesitmény vonatkozasu probléma vizsgalata
(annak bemutatasa, a helyzet okainak vizsgalata, a megfelelé primer kutatas lefolytatasa, az
eredmények szakmai elemzése, értékelése és megoldasi javaslat(ok) kidolgozasa) vagy a
valasztott (rész)témakor akadémiai jellegli kutatas keretében valo vizsgalata.

A dolgozatiras menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradéktalanul
kovesse az Altaldnos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez c.
utmutatoban foglaltakat (lasd 2.-3. oldal)!

Tajékozoddast segito szakirodalom:

e Beckhard, R. (1974). A szervezetfejlesztés stratégiaja és modelljei. KIK.

e Cummings, T. G., & Worley, C. G. (2015). Organization Development & Change (10"
ed.). Cengage Learning.

e Daruka, E., Finna, H., Gyokér, I., Marcsa, A., Pataki, B., Padar, K., & Szabo, T. (2015).
A menedzsment alapjai. In J. Kévesi (Ed.) Menedzsment és Vallalkozds-gazdsagtan (pp.
111-198). Typotex Kiado.

e Mastenbroek, W. F. G. (1991). Konfliktusmenedzsment és szervezetfejlesztés.
Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado.

e Wilson, F. M. (2014). Organizational Behaviour and Work: A critical introduction (5™
ed.). Oxford University Press.

2. A szervezetben dolgoz6 emberek teljesitményt befolyasolo magatartasanak valtoztatasa

A dolgozat irdnyulhat a kovetkezd témakorok egyikének vizsgalatara (konkrét vallalati
kornyezetben vagy akadémiai kutatas keretében): az egyének és csoportok motivacidjanak
novelésére, a vezetési stilus vagy a kommunikacié hatékonyabba és eredményesebbé tételére.

A dolgozatirds menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradéktalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez C.
utmutatoban foglaltakat (lasd 2.-3. oldal)!

Tajékozoddast segito szakirodalom:

= Daruka, E., Finna, H., Gyokér, I., Marcsa, A., Pataki, B., Padar, K., & Szabo, T. (2015).
A menedzsment alapjai. In J. Kovesi (Ed.) Menedzsment és Villalkozas-gazdsdagtan
(pp.111-198). Typotex Kiado.

= Gyokér, L. (2001). Humanerdforras-menedzsment. Miiszaki Konyvkiado.

* Pink, D. H. (2010). Motivacié 3.0 — Osztonzés masképp. HVG Konyvek.

= Wilson, F. M. (2014). Organizational Behaviour and Work: A critical introduction (5%
ed.). Oxford University Press.
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3. Egy szervezet iizleti stratégiai célkitiizéseit tamogat6 emberi eréforras menedzsment
tevékenység fejlesztése

Ebben a témakdrben késziilhet dolgozat a kompetenciamenedzsment, a munkaerd-tervezés, a
teljesitménymenedzsment, az 6sztonzésmenedzsment vagy a megtartdismenedzsment stratégiai
fokuszu elemzésével, de a HR 1j teriileteit is lehet vizsgalni, pl. munkaélmény-menedzsment,
employer branding, stb.

A feladat f6 elemei a kiindulasi helyzet ismertetése konkrét szervezeti / iparagi példa alapjan,
a valaszthatd fejlesztési lehetségek ismertetése, a javasolt valtoztatds varhatd hatdsainak
bemutatasa ¢és elemzése. Ennél a tématipusnal javasolt egy vallalatot / konkrét esetet vizsgalni,
igy nem lehet akadémiai tipust dolgozatot irni beldle.

A dolgozatiras menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradektalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez c.
utmutatoban foglaltakat (lasd 2.-3. oldal)!

Tajékozoddast segito szakirodalom:

= Bakacsi, Gy., Bokor, A., Csaszar, Cs., Gelei, A., Kovats, K., Takacs, S. (2006).
Stratégiai emberi erdforras menedzsment. Akadémiai Kiado, Budapest

= Bechet T. (2008). Strategic Staffing - A Comprehensive System for Effective Workforce
Planning. Society for Human Resource Management, USA

=  Mello, J. (2015). Strategic Human Resource Management. Cengage Learning, USA

= Szabd, Sz. (2014). Kompetencia alapu emberi erdforras gazddilkodds. Nemzeti
Kozszolgélati Egyetem, Budapest

4. A szervezeti tehetségmenedzsment-gyakorlat javitisa: a tehetséges munkavallalok
megszerzése és/vagy megtartasa és/vagy fejlesztése

A feladata egy adott szervezetben a jelenlegi helyzet (primer) vizsgalata, a helyzet szakmai
elemzése, értékelése, tovabba a javasolt megoldas / valtoztatas varhat6 hatasainak vazolasa is.
Ennél a tématipusndl egy vallalatot/konkrét esetet sziikséges vizsgélni, igy nem lehet akadémiai
tipusu dolgozatot irni beldle.

A dolgozatirds menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradéktalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez c.
utmutatoban foglaltakat (lasd 2.-3. oldal)!

Tajékozoddast segito szakirodalom:

= Bailey, C., Mankin, D., Kelliher, C., & Garavan, T. (2018). Strategic Human Resource
Management. Oxford University Press.

= Berger, L., & Berger, D. (2010). The Talent Management Handbook: Creating a
Sustainable Competitive Advantage by Selecting, Developing, and Promoting the Best
People. McGraw-Hill.

= Karoliny, M., & Poér, J. (Eds.) (2017). Emberi erdforras menedzsment kézikonyv —
Rendszerek és alkalmazasok (6" ed.). Wolters Kluwer.

= Schumann, M., & Sartain, L. (2010). Tehetségmdgnesek. HVG Kiado.
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5. Egy konkrét vallalat stratégiai elemzése

A valasztott vallalat (szervezet) aktudlis lizleti, piaci helyzetének és az ebbdl adodo
problémainak bemutatasa utan a vonatkozd (alapvetd, illetve legmodernebb) elemzési
modszereket (pl. PEST/EL, Porter, SWOT stb. megfelel6 sorrendben, mert ezek egymasra
éplilnek!) kell értéen és megalapozottan alkalmazni. Ezt kdvetéen megoldasi / fejlesztési
javaslatokat, stratégiai elképzeléseket sziikséges megfogalmazni a vélasztott véllalat
probléméjanak megoldasa érdekében, melyek a dolgozat hozzaadott értékét adjak. Ennél a
tématipusnal egy konkrét vallalatot sziikséges megvizsgélni, igy nem lehet akadémiai tipust
dolgozatot irni beldle.

A dolgozatirds menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradéktalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez c.
utmutatoban foglaltakat (lasd 2.-3. oldal)!

Tajékozoddast segito szakirodalom:

= Balaton, K., Hortovanyi, L., Incze, E., Laczko, M., Szabo, Zs. R., & Tari, E. (2016).
Stratégiai menedzsment. Akadémiai Kiadé. https://mersz.hu/kiadvany/140/

= Handy, C. (2004). Az elefant és a bolha. HVG Kiado.

= Kaplan, R., Norton, D. (1999). Balanced Scorecard — Kiegyensuilyozott stratégiai
mutatoszamrendszer. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado.

=  Kim, W. C., Mauborgne, R. (2008). Kék ocedn stratégia — A verseny nélkiili piaci tér.
Park Konyvkiado.

= Porter, M. E. (2006). Versenystratégia. Akadémiai Kiado.

6. Munkavallaloi attitiidok vizsgalata konkrét szervezetnél

Ebben a témakorben lehet vizsgalni a munkavallalol elégedettséget, elkdtelezettséget,
motivaciot és/vagy szervezeti polgar magatartast egy vagy tobb munkahelyi tényezdével (pl.
home office, szervezeti kultlra, stb.) 6sszefliggésben.

A feladat f6 elemei a kiindulési helyzet (probléma) ismertetése konkrét szervezeti / iparagi
példa alapjan, a munkavallaloi attitlid és a munkahelyi tényez6 kérddives vizsgalata (Iehetdség
szerint kiegészitve dokumentumelemzéssel, egyéni vagy fokuszcsoportos interjukkal), az
Osszefliggések feltarasa, valamint a valaszthato fejlesztési lehetdségek ismertetése, a javasolt
valtoztatds varhatd hatasainak bemutatdsa €s elemzése. Ennél a tématipusnal javasolt egy
konkrét vallalatot, részegységet vagy esetet vizsgalni, és csak az illetékes oktatok
jovahagyasaval lehet akadémiai tipusu dolgozatot irni beldle.

A dolgozatiras menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradéktalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez c.
utmutatoban foglaltakat (lasd 2.-3. oldal)!

Tajékozoddast segito szakirodalom:

= Eskandar, H. (2015): Organizational Citizenship Behavior and Reducing Office
Employee Corruption. International Journal of Economics and Management Sciences,
4 (9), pp. 83-287.
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=  Kozak, A., Dajnoki, K. (2021). A szervezeti polgar magatartas és az észlelt szervezeti
kultara Osszefiiggései a koz- és versenyszféra munkavallaldoinak korében.
Vezetéstudomany, L1/1. pp. 13-26.

» Kozak, A., Krajcsak, Z. (2018). The effect of wages and work experiences on the
commitment of Hungarian employees. Business: Theory And Practice / Verslas: Teorija
Ir Praktika, 19, pp. 123-134.

= Meyer, J. P, Allen, N. J. (1991). A three-component conceptualization of organizational
commitment. Human Resource Management Review, 1 (1), pp. 61- 89.

7. Vezetési stilus vizsgalata egy konkrét szervezetnél

Ebben a témakorben a modern vezetéselméletek egy vagy tobb iranyzatat lehet vizsgalni
konkrét szervezetnél (pl. transzformdécios vezetés, hiteles vezetés, szolgald vezetés) szervezeti
tényezOkkel (pl. home office, szervezeti kultira) vagy munkavallaléi attitidokkel (pl.
motivacio, elkotelezettség) Osszefiiggésben.

A feladat f6 elemei a kiindulési helyzet ismertetése konkrét szervezeti / iparagi példa alapjan,
a vezetési stilus, a munkahelyi tényez6 / munkavallaléi attitid kérddives vizsgalata (Iehetdség
szerint kiegészitve dokumentumelemzéssel, egyéni vagy fokuszcsoportos interjukkal), az
Osszefiiggések feltarasa, valamint a valaszthato fejlesztési lehetdségek ismertetése, a javasolt
valtoztatds varhatd hatdsainak bemutatasa és elemzése. Ennél a tématipusnal javasolt egy
konkrét vallalatot, szervezeti egységet vagy esetet vizsgalni, és csak az illetékes oktatok
jovahagyasaval lehet akadémiai tipust dolgozatot irni beldle.

A dolgozatiras menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradektalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez c.
utmutatoban foglaltakat (lasd 2.-3. oldal)!

Tajékozoddast segito szakirodalom:

= Bass, B. M. (1985). Leadership and performance beyond expectations. Free Press, New
York

= George, B. (2003). Authentic leadership: Rediscovering the secrets to creating lasting
value, Jossey-Bass, San Fransisco

= Liden, R. C., Wayne, S. J., Zhao, J., Henderson, D. (2008). Servant leadership:
Development of a multidimensional measure and multi-level assessment. Leadership
Quarterly, 19. 161-177

= Northouse, P. G. (2007). Leadership. Theory and Practice. Sage Publication, London

8. A vezetés vizsgalata konkrét szervezetnél

A téma keretében vizsgalhatd a vezetdi tevékenységgel kapcsolatos elégedettség, a vezetdi
kompetencidk, az érzelmi intelligencia, a vezetdi kommunikéacié valamilyen szervezeti
tényezdvel (pl. szervezeti kultura) vagy munkavallaloi attitiddel Osszefiiggésben (pl.
motivacio), esetleg specidlis vezetési helyzetben (pl. tAvmunka). Ebbe a témaba illenek a
vezet-beosztott kapcsolattal 6sszefiiggésben készitett vizsgalatok is.

A feladat f0 elemei a kiindulasi helyzet ismertetése konkrét szervezeti / iparagi példa alapjan,
a vezetdi tevékenység, a szervezeti tényezd / munkavallaloi attitid / specidlis vezetési helyzet
kérddives vizsgalata (lehetdség szerint kiegészitve dokumentumelemzéssel, egyéni vagy

7
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fokuszcsoportos interjukkal), az Gsszefliggések feltarasa, valamint a valaszthatd fejlesztési
lehetdségek ismertetése, a javasolt valtoztatds varhatd hatdsainak bemutatasa és elemzése.
Ennél a tématipusnal javasolt egy konkrét vallalatot, szervezeti egységet vagy esetet vizsgalni,
¢s csak az illetékes oktatok jovahagyasaval lehet akadémiai tipusu dolgozatot irni beldle.

A dolgozatiras menedzsmentspecifikus kévetelményeivel kapcsolatban maradektalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez c.
utmutatoban foglaltakat (lasd 2.-3. oldal)!

Tajékozodast segité szakirodalom:

= Berde, Cs. (2015). A vezetés alapjai. Debreceni Egyetem, Debrecen

= Graen, G. B., Uhl-Bien, M. (1995). Relationship-based approach to leadership:
Development of LMX theory of leadership over 25 years. Leadership Quarterly, 6(2),
pp. 219-247.

= Goleman, D. (2002). Erzelmi intelligencia a munkahelyen, SHL Hungary Kft.,
Budapest.

= Omilion-Hodges, L., Ptacek, J. (2021). Leader-Member Exchange and Organizational
Communication. Palgrave Macmillan, London

9. Mindségmenedzsment-rendszerek

ISO 9001 wvagy mas, ipardg-specifikus szabvany, TQM-filozofia bevezetéséhez,
mikodtetéséhez, ill. a (szabvany)kdvetelmények gyakorlati alkalmazasahoz kapcsolodo iizleti
problémak szakmai vizsgalata, értékelése és szervezeti megoldasok, fejlesztések kidolgozasa.

A dolgozatirdas menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradéktalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitésé¢hez c.
utmutatoban foglaltakat (lasd 2.-3. oldal)!

Tajékozoddast segito szakirodalom:

= Abuhav, I. (2017). 1ISO9001:2015 - A complete guide to quality management systems.
CRC Press Taylor & Francis Group.

= Hoyle, D. (2007). Quality management essentials. Routledge.

= Kovesi, J., & Topar, J. (Eds.) (2006). 4 minéségmenedzsment alapjai. Typotex Kiado.

= Peris-Ortiz, M., Alvarez-Garcia, J., & Rueda-Armengot, C. (Eds.) (2015). Achieving
competitive advantage through quality management. Springer.

10. Mindségmenedzsment-médszerek alkalmazasa szervezetfejlesztési céllal

Komplex iizleti problémak szakmai vizsgélata, értékelése és fejlesztések kidolgozasa puha és
kemény mindségmenedzsment-mddszerek (tudatos, kombinalt) alkalmazasaval szekunder €s
primer kutatasok alapjan.

A dolgozatiras menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradéktalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez c.
utmutatoban foglaltakat (lasd 2.-3. oldal)!
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Tajékozodast segito szakirodalom:

= Dahlgaard, J. J., Khanji, G. K., & Kristensen, K. (2008). Fundamentals of total quality
management. Routledge.

= Kanji, G. K., & Asher, M. (1996). 100 methods for total quality management. London:
Sage Publications.

= Kemény, S., Papp L., & Dedk A. (2001). Statisztikai mindség- (megfeleléség-)
szabalyozas. Muszaki Konyvkiadd. (barmelyik kiadas megfeleld)

= Qakland, J. S. (2014). Total quality management and operational excellence: text with
cases. Routledge. (barmelyik kiadas megfeleld)

= Tague, N. R. (2004). Quality Toolbox. ASQ Quality Press.

11. Szervezeti onértékelés — a szervezeti teljesitmény fejlesztése

Onértékelési modell (ill. egyes teriiletei) gyakorlati alkalmazasahoz, érvényesiiléséhez
kapcsolodo 1lizleti problémdk szakmai vizsgélata, értékelése és szervezeti megoldasok,
fejlesztések kidolgozésa, ill. az onértékelést timogatd modszerek alkalmazasanak fejlesztése
szekunder ¢és primer kutatasokra épitve.

A dolgozatirds menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradéktalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez c.
utmutatoban foglaltakat (lasd 2.-3. oldal)!

Tajékozodast segité szakirodalom:

= Dahlgaard, J. J., Khanji, G. K., & Kristensen, K. (2008). Fundamentals of total quality
management. Routledge.

= EFQM Model 2020 (ingyenes roviditett angol nyelvii példany igényelheté a
www.kivalosag.com-on a Szovetség a Kivalosagért Kozhaszni Egyesiilettol)

=  Kanji, G. K., & Asher, M. (1996). 100 methods for total quality management. Sage
Publications.

= Qakland, J. S. (2014). Total quality management and operational excellence: text with
cases. Routledge. (barmelyik kiadas megfeleld)

12. Folyamatmenedzsment

A szervezeti folyamat Okoszisztéma kialakitasahoz, ill. a folyamatok dokumentdldsahoz,
szabalyozasahoz, valamint a folyamatok fejlesztéséhez (pl. CPI, BPR, benchmarking,
SERVQUAL, SERVPERF, fenntarthat6sag) kapcsolodo iizleti problémak szakmai vizsgélata,
értékelése €s szervezeti megoldasok, fejlesztések kidolgozasa folyamatmenedzsment modellek,
eszk0zok, modszerek és technikak alkalmazasaval szekunder és / vagy primer kutatés alapjan.

A dolgozatirds menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradéktalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez c.
utmutatoban foglaltakat (1asd 2.-3. oldal)!

Tajékozoddast segito szakirodalom:
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* Bodnar, V., & Vida, G. (Eds.) (2008). Folyamatmenedzsment a gyakorlatban —
Arbevétel-novekedés és koltségesokkenés tartésan jo folyamatteljesitménnyel. 1FUA
Horvath & Partners.

= Camp, R. C. (1989). Benchmarking: the search for industry best practices that lead to
superior performance. ASQC Quality Press.

= Chiarini, A. (2012). From total quality control to lean six sigma: evolution of the most
important management systems for the excellence. Springer.

= Dahlgaard, J. J., Khanji, G. K., & Kristensen, K. (2008). Fundamentals of total quality
management. Routledge.

= Fehér N. (2019). 4 Lean Six Sigma folyamatfejlesztés kézikonyve. Cash Flow Navigator
Tanacsado Kft.

= Heidrich, B. (2006). Szolgdltatis menedzsment. Human Telex Consulting. (elérhetd az
Akadémiai Kiado MeRSZ rendszerében)

= Qakland, J. S. (2014). Total quality management and operational excellence: text with
cases. Routledge. (barmelyik kiadas megfeleld)

= Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). Servqual: A multiple-item
scale for measuring consumer perceptions of service quality. Journal of Retailing,
64(1), 12-40.

13. Projektmenedzsment

A projektek, az 4ltalanos és specidlis projektéletciklusok fazisok, valamint a kiilonb6zd
szervezési megkdzelitések menedzsment feladatainak fejlesztése, a kapcsolodd izleti
problémak megoldasa szekunder és / vagy primer kutatason keresztiil.

A dolgozatiras menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradéktalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez c.
utmutatoban foglaltakat (lasd 2.-3. oldal)!

Tajékozoddast segito szakirodalom:

=  PMI. (2017). A Guide to the Project Management body of knowledge (PMBOK Guide)
(6" ed.). Project Management Institute.

= Gorog, M. (1999). Bevezetés a projektmenedzsmentbe. Aula Kiado.

= Szabo, L. (2012). Projektmenedzsment. Pearson.

= Martinelli, R. J., & Milosevic, D. Z. (2016). Project Management Toolbox, Tools and
Techniques for the Practicing Project Manager. Wiley.

14. Sztochasztikus modszerek és eszkozok alkalmazasa a folyamatfejlesztésben

Vallalati folyamatok, iizleti- és folyamatjellemzék elemzése, modellezése, eldrejelzése és
optimalizaldsa valoszinliségszamitasi és matematikai statisztikai modszerekkel.

A dolgozatirds menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradéktalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez c.
utmutatoban foglaltakat (1asd 2.-3. oldal)!
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Tajékozodast segito szakirodalom:

= Kemény, S., Papp, L., & Dedk, A. (1998). Statisztikai mindség- (megfeleléség-)
szabalyozas. Miszaki Konyvkiadd. (barmelyik kiadas)

= Kerékgyartd, Gy., Mundruczd, Gy., & Sugar, A. (2001). Statisztikai modszerek és
alkalmazasuk a gazdasagi, iizleti elemzésekben. Aula Kiado. (elérhet6é az Akadémiai
Kiad6é MeRSZ rendszerében, barmelyik kiadas)

= Kovesi, J. (Ed.). (2011). Mindség és megbizhatosag a menedzsmentben. Typotex Kiado.

= Newbold, P., Carlson, W. L., & Thorne, B. (2013). Statistics for business and
economics. Pearson.

= Qakland, J. S. (2014). Total quality management and operational excellence: text with
cases. Routledge. (barmelyik kiadas megfeleld)

15. Lagy szamitasi modszerek alkalmazasa a menedzsmentben

Uzleti folyamatok és jellemzék mérése és értékelése fuzzy logikai (folytonos logikai)
modszerekkel. Szakértdi rendszerek megvalositasa fuzzy logikai és/vagy mesterséges neuralis
halozatok segitségével. Vallalati folyamatok, tizleti- és folyamatjellemzdk elemzése,
modellezése és eldrejelzése gépi tanuldsi modszerekkel.

A dolgozatirds menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradéktalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez c.
utmutatoban foglaltakat (lasd 2.-3. oldal)!

Tajékozoddast segito szakirodalom:

= Dubois, D. J., & Prade, H. (1997). Fuzzy sets and systems: Theory and applications.
Academic Press Inc.

» Joénas, T. (2019). Uzleti folyamatok mérése és értékelése [Publikalt oktatasi
segédanyag]. ELTE GTI.

= Kovesi, J. (Ed.). (2011). Mindség és megbizhatésag a menedzsmentben. Typotex Kiado.

= Retter, Gy. (2006). Fuzzy, neurdlis, genetikus, kaotikus rendszerek: bevezetés a "lagy
szamitas" modszereibe. Akadémiai Kiado.

= Tan, P.-N., Kumar, V., & Steinbach, M. (2012). Adatbanydszat — Alapvetés. PANEM
Kft.

16. Termelésmenedzsment

Az operaciokutatas eszkozeinek alkalmazasa a szervezeti miikddéshez kothetd
termelésmenedzsment-jellegli (kapacitastervezés- és értékelés, kapacitasbOvitési stratégiak
kidolgozédsa, optimalis rendelési-tétel, illetve gyartasi-sorozatnagysdg meghatarozasa,
biztonsagi készletek meghatarozasa, termelési tervek kidolgozasa, anyagsziikséglet tervezés,
karbantartési stratégiak kidolgozasa, sorallasi problémak modellezése) problémak kvantitativ
adatokra alapozott megoldasara.

A dolgozatiras menedzsmentspecifikus kovetelményeivel kapcsolatban maradéktalanul
kovesse az Altalanos instrukciok a Projektfeladat és Szakdolgozat elkészitéséhez c.
utmutatoban foglaltakat (1asd 2.-3. oldal)!
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Tajékozodast segito szakirodalom:

Koltai, T. (2009). Termelésmenedzsment. Typotex kiado.

Chase, R. B. & Aaquilano, N. J. (1995): Production and Operations Management.
Manufacturing and Services. Irwin.

Chikan, A. (Ed.). (1983): Készletezési modellek. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado.

Gardiner, D. & Reefke H. (2019). Operations Management for Business Excellence. Building
Sustainable Supply Chains. Routledge

Bhat, U. N. (2008). An Introduction to Queueing Theory. Springer, Birkhduser Boston.
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