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Menedzsment ismeretek szigorlat

(GTI13MN182; GTI13ML182)
Marketing térgy (GTI21MN114; GTI21ML114) témakorei

1. Marketingstratégia
e Uzleti portfolié elemzése, ndvekedési stratégiak
e Versenytars stratégia
e Szegmentalas, célpiac kivalasztasa, pozicionalas (SZTP)
2. Marketing kérnyezet és marketingkutatas
o A vdllalat kdrnyezetének elemzése
e Marketing informaciés rendszer és marketingkutatas
3. Fogyasztéi piac és szervezeti piac
o Fogyaszt6i dontés folyamata
o A fogyasztéi magatartast befolyasolo6 tényezdk
o A szervezeti piac sajatossagai
4. Marketing eszkdzrendszer (termék, ar, értékesités és kommunikacio)
e Termékpolitikai dontések
e Arpolitikai déntések
e Ertékesitési politikai ddntések és marketing-kommunikacié

Szervezeti magatartas tarqy (GTI22MM104) témakoérei

1. Szervezeti szintl magatartasi alapu déntések — szervezeti kultura
o A szervezeti kultura fogalma, miikédése és jelentésége a szervezeti
mikddésben
o A kultdra kialakulasat és fenntartasat befolyasolé tényezék
e A kultdra globalis kontextusa
2. Vezetési dilemmak és stilusok, a vezetd-beosztott viszony dinamikaja
o A vezetés fogalma, a vezetés tulajdonsagelméleti megkozelitése
A vezetés magatartastudomanyi megkdzelitése
A vezetés szituativ megkdzelitése
o Modern vezetéselméletek
3. A teljesitményfokozas motivacios kérdései .
o A motivacié és a teljesitmény kapcsolata, a motivacié folyamata
o A motivacié tartalomelméletei
4. A teljesitményfokozas motivacios kérdései .
o A motivacié folyamatelméletei
o A motivaciét a magatartas kdvetkezményei fel6l megragado elméletek

Uzleti jog targy (GTI22MN109: GTI22ML109) témakdrei

1. Szervezeti jogalanyisag, a jogi személyek szabalyozasanak altalanos kérdései
e Szervezeti jogalanyisag lényege, természetes személy, jogi személy
(azonossagok, kuldnbségek)
o Jogi személyek jellemzdi, szabalyozasuk rendszere, fébb vonasai
o Tipuskényszer, diszpozitivitas a Polgari Torvénykonyv ,jogi személyek’-rél
sz0l6 lll. Kényvében



2. Gazdasagi tarsasagok létszakai a tarsasagi jogi szabalyokban
o Gazdasagi tarsasagok fogalmi ismérvei, alapitasa
o (Gazdasagi tarsasag megsziinésének esetei, a tarsasagok jogutdd nélkili
megszinése
o Statuszvaltdsok a tarsasagi jogban (atalakulas — formavaltas, egyeslulés,
szétvalas)
3. Jogi személyek szervezetére vonatkozo altalanos szabalyok, gazdasagi tarsasagok
szervezete
o Legf6bb szerv (a jogi személyek altalanos, és a gazdasagi tarsasagok kozos
szabalyai szerint)
e Ugyvezetés (a jogi személyek altalanos, és a gazdaséagi tarsasagok kozds
szabalyai szerint)
o A tarsasag kontrollszervei: a feligyel6ébizottsag és a koényvvizsgald ( a jogi
személyek altalanos, és a gazdasagi tarsasagok kozos szabalyai szerint)
4. Egyes tarsasagi formak specialis tarsasagi jogi szabalyai
o Személyegyesits kistarsasagokra vonatkozo szabalyok: a kkt. és a bt.
e Kift.-re vonatkozé szabalyok
o Részvénytarsasagra vonatkoz6 szabalyok

Szakmai ismeretek szigorlat

(GTI13MN156; GTI13ML156)

Stratégiai emberi er6forras menedzsment (GTI22MN216; GTI122ML216) témakorei

1. Stratégiai emberi er6forras menedzsment az uzleti stratégiai szolgalataban
e A tradicionalis/operativ emberi er6forras menedzsment és a stratégiai emberi
eréforras menedzsment megkulonbdztetése
o Az Uzleti stratégia és a HR stratégia kapcsolata, kialakitasuk mddszerei
o Alapvetd HR stratégiak
2. Stratégiai kompetenciamenedzsment
e A kompetencia fogalma, a kompetenciak csoportositasa, szervezeti
kompetenciamodellek kialakitasa és tipusai
e Munkaelemzb modszerek — a kompetenciak meghatarozasa
¢ A kompetenciamenedzsment fogalma és terlletei
3. Stratégiai munkaerd-tervezés
e A stratégiai munkaeré-tervezés folyamata, médszerei
o Utodlastervezeés
e Mentoring az utédlastervezés szolgalataban
4. Megtartdsmenedzsment
o A fluktuacio koltségei, a munkavallalok kilépésének tipusai
o A megtartdsmenedzsment fogalma és kapcsoldédasa mas HR terlletekhez
e A megtartasi stratégia kialakitasahoz alkalmazhaté eszk6zok

Minéség- és projektmenedzsment targy (GTI22MN107; GTI22ML107) témakoérei

1. Min&ségrendszerek
e TQM modell alapelvei



e [SO 9000 szabvanysorozat és az ISO 9001 szabvany logikaja, felépitése
o ArendszermUkddtetés alapelvei, feladatai, fejlesztése
2. Szervezeti 6nértékelés és Lean Six Sigma
e Az EFQM 2020 6nértékelési modell
e Lean és Six Sigma menedzsment
¢ Lean és Six Sigma kombinacidja
3. Projektmenedzsment
e Projektmenedzsment feladatok
o Projektéletciklus szervezési tipusok és PMBOK alapok
e Altalanos projektmenedzsment fazisok és tipikus feladataik
4. Min6ségmenedzsment modszerek
o Otletgy(ijtés, problémafeltaras és a folyamatokkal kapcsolatos elvarasok
megeértése
e A Folyamatok leirasa, rogzitése és kapcsolodo mdédszerek
¢ A hibaelemzés mddszerei

Meqgqydbzéstechnika targy (GTI21MN111; GTI21ML111) témakdrei

1. Meggy6zés kognitiv alapjai
o Kognitiv és kulturalis lehet6ségek és korlatok (heurisztikus és szisztematikus
ut)
o AttitGdok mérése
e Onészlelés, attitidkonfliktus, kognitiv disszonancia
2. Meggybzés kommunikacios alapjai
o A kommunikacio értelmezései és a befolyasolas formai
o Szituacidk észlelése, helyzetek kihasznalasa
e Hibas és veszélyes kérdések
3. Deduktiv és induktiv kovetkeztetések
e Ervényesség. megddnthetség, formalitas
o Kijelentéslogika
o Induktiv érvek
4. . Erzelmi intelligencia, keretezés és kriziskommunikéacio
e Erzelmi intelligencia az izleti életben
o Keretezés jelent6sége, tipusai (hyomatékositd, ekvivalens)
e Céges konfliktusok és az intézményi valsagok kommunikacios kihivasai



