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szamara

Kereskedelem és marketing alapszak

. A vasarlas és a fogyasztds tipusai (marketing példak), a talfogyasztas értelmezése (példa a

tulfogyasztas értelmezésének Osszefiiggéseire). (Fogyasztoi magatartas)

A vasarloi dontések tipusai és jellegzetességeik (feldolgozasi tipus €s a marketing gyakorlat
szerint, marketing példak) (Fogyasztdi magatartas)

Jellegzetes vasarlasi heurisztikak (marketing példak). (Fogyaszt6i magatartas)

Attitidok értelmezése, komponensei €és funkcidi, a percepcid folyamata és a Weber-szabaly, a
tanulés kiilonboz6 formai (marketing példak ezekre) (Fogyasztdi magatartas)

A referencia csoport (a tarsak) befolyasa a varlasra és a fogyasztasra; tényezok, amelyektol fiigg,

hogy ezek mennyire befolyasoljak a vasarlast és a fogyasztast (Fogyasztdi magatartas)

A szervezeti folyamat fogalma és {0 tipusai, a funkciondlis és a folyamatkdzponti miikodés
menedzsmentjének dsszehasonlitdsa (Folyamat- és Mindségmenedzsment)

A folyamatok standard miikodésének és kontrolljanak logikaja, a standard munka jellemzdéi és a
teljesitménymeérés harom szintje (Folyamat- ¢s Mindségmenedzsment)

A PDCA-ciklus szerepe a folyamatos folyamatfejlesztésben, valamint az ok-okozati elemzés és
a Pareto/ABC-elemzés alkalmazéasa (Folyamat- és Mindségmenedzsment)

A Kano-modell, alkalmazisdnak Iépései és menedzsmentkovetkeztetései (Folyamat- ¢és
Mindségmenedzsment)

A SERVUCTION modell ¢és iizenete, valamint a Schmenner-féle szolgaltatd szervezeti
csoportositdas és kapcsolata a szolgaltatdsi folyamatok tipusaival (Folyamat- ¢és
Mindségmenedzsment)

A mai konszenzus a jegybankrdl €s a monetaris politikardl: intézményi keret €s rezsim

(Gazdasagpolitika)

A f6bb gazdasagpolitikai iskolak Osszehasonlitdé bemutatasa (neoliberalizmus, joléti allam,
szocialis piacgazdasag, azsiai kapitalizmus) (Gazdasagpolitika)

Vilagrégiok fogalma ¢€s a vilagrégiok kapcsolatai i.sz. 1000 koriil (Gazdasagtorténet)

Ervek a szabadpiac mellett (miért j0 a szabadpiac és kinek) Nagy-Britannia szerint
(Gazdasagtorténet)

Problémak az els6 vilaghabort lezarulasa utan (a 7 alapprobléma) (Gazdasagtorténet)
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Kereskedelmi markak (sajat markas termékek) 1ényege, jellemzoi és szerepe a kereskedelemben
(Kereskedelem és szolgaltatasmarketing)

Sales Promotion a kiskereskedelemben: push- és pull-stratégidk, valamint a fogyasztok, a
kereskedok és az értékesitési személyzet Osztonzésének eszkozei (Kereskedelem és
szolgaltatdsmarketing)

A szolgaltatasok sajatossagai és marketingkovetkezményei (HIPI elv). (Kereskedelem ¢és
szolgéltatasmarketing)

A szolgéltatasmindség ¢és a fogyasztoi elégedettség mérése: GAP modell, SERVQUAL modell
¢s az IPA matrix (Kereskedelem ¢és szolgaltatasmarketing)

Marketingmix a szolgaltataspiacon (4P vs. 7P): process, people, physical evidence elemek
szerepe (Kereskedelem és szolgaltatdsmarketing)

Fogyasztési és beruhdzasi kereslet, valamint a pénzkereslet alapvetd tényez6i (Kozgazdasagtan
IL.)

A klasszikus és a keynesi feltevések Osszehasonlitdsa a makrodkondmiai elemzésekben
(Kozgazdasagtan I1.)

Ertékvezérelt marketingstratégia: szegmentalas, célpiac kivélasztasa, pozicionalas (SZTP)
(Marketing)

Integralt marketing program: marketing mix a termékkategoridk és a termékéletciklus szerint
(Marketing)

Marketingkommunikacié ~ alapfogalmai  és  teriiletei ~ (ATL, BTL), integralt
marketingkommunikécio (IMC) fogalma és jellemzdi (Marketingkommunikacio)
Marketingkommunikacié céljai és hatdsmechanizmusai (AIDA és DAGMAR modell)
(Marketingkommunikacio)

Marketingkommunikéacié  stratégiai tervezése, a kampanytervezés alapelvei (5M)
(Marketingkommunikacio)

Tomegkommunikacié eszkozei: radio, televizio  (fogalmak, eldnydk, hatranyok)
(Marketingkommunikacio)

,»INem hagyoményos” marketingkommunikacids eszkozok: direkt marketing, Public Relations
(PR) (fogalmak, elénydk, hatranyok) (Marketingkommunikécio)

Primer és szekunder adatok (fogalmak, elénydk, hatranyok, tipusok) (Marketingkutatas)

A primer kutatds folyamata (Iépések, kutatdsi terv, dontési pontok, szempontok)
(Marketingkutatas)

Kvalitativ ~ kutatdsi modszerek  (mélyinterju, fokuszcsoport, projektiv  technikék)
(Marketingkutatas)

Kvantitativ kutatdsi modszerek (megkérdezés, megfigyelés, kisérlet, kérdoiv szerkesztés, mérési

skalak tipusa és szerepe) (Marketingkutatas)
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A vezetOk ¢és a menedzserek jellemzdinek Osszehasonlitdsa John P. Kotter felfogdsa alapjan,
Osszefliggések a menedzsment folyamata és a menedzsmentfunkciok k6zott (Menedzsment 1.)
Herzberg kéttényezds elmélete és annak gyakorlati kovetkeztetései a motivalt munkahelyi
magatartds fenntartdsara (Menedzsment 1.)

A képzés ¢és fejlesztés fogalma, a belso és kiilsd, valamint az on-the-job és off-the-job modszerek
Osszehasonlitasa és modern megkozelitései (Menedzsment I1.)

A teljesitménymenedzsment fogalma, f6 formai és résztvevoi, valamint a teljesitményértékelés
modszerei (Menedzsment I1.)

Long Tail elmélet/koncepcio az e-kereskedelemben (Online marketing)

Az online marketing eszkézszempontu csoportositasa: a webalapu online marketingeszk6zok
fajtai és jellemzodik (SEO, SEM, weboldal, social media, tartalommarketing és display/rich
media) (Online marketing)

Az értékesitési tolesér (Sales Funnel) fogalma, szakaszai €s szerepe az online marketingben
(Online marketing)

A POES-modell: a digitalis médiacsatornak tipusai és szerepiik (Online marketing)

Meérleg fogalma a szamviteli torvény szerint, mérlegegyezdség elve (Szamvitel 1.)

Cash flow kimutatas fogalma, funkcidja, cash flow kimutatds szerkezeti felépitése, részei
(Szamvitel L.)

A disztributiv és integrativ targyalasi stratégiak fogalma, f6 jellemz6i, alkalmazasuk feltételei és
Osszehasonlitasa. (Targyalastechnika)

zo6na. (Téargyalastechnika)

Termékinnovacio linearis modelljei: Technology push, Market pull (Iépéseik, kritikéjuk,

példak) (Ujtermék marketing)

Az tjtermék-fejlesztés (NPD) stratégiai kerete, 1j termékek osztalyozasa (Ujtermék
marketing)
Termékhez kapcsolodd fogalmak: fobb termékfunkciok, termékhagyma modell,

termékélmény (Ujtermék marketing)

Szellemi alkotasok védelme: védjegy, szabadalom, formatervezési mintaoltalom (célja,
feltételei, kizaré okok, idétartama, példak) (Ujtermék marketing)

A jogviszony fogalma (alanya, tdrgya, tartalma, abszolut/relativ szerkezete, példakkal)
(Uzleti jog I-11.)

Szerzédés fogalma és 1étrejotte (Uzleti jog I-11.)

A szerz8dés (jo) teljesitésének fobb szabalyai (Uzleti jog I-11.)

A mérési skaldk, az egyes mérési szinteken alkalmazhato kozépérték- ¢és

ingadozasmutatok (Uzleti Statisztika I-11.)
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A hipotézisvizsgalatok célja és legfontosabb Iépései, az elsé- és masodfaju hiba fogalma

(Uzleti Statisztika I-11.)

A korrelacids, regresszios és determindcios egylitthatd fogalma, az asszociaciods és

vegyes kapcsolat szorossaganak jellemzése (Uzleti Statisztika I-11.)

A vallalkozasi otlettdl az életképes iizleti lehetdségig és miikddo iizleti modellig vezetd
folyamat, az értékajanlat és az iizleti modell szerepe, valamint a vallalkozasi feltételezések
validalasa (Vallalati menedzsment rendszerek)

A varhato kereslet €s a rendelkezésre allo eréforrasok dsszehangoldsa, valamint az eldrejelzés, a
kapacitasmenedzsment és a készletgazdalkodas szerepe (Vallalati menedzsment rendszerek)

A projektmenedzsment és a projektmenedzser szerepe a projektsiker elérésében, a projektsiker
f6 szempontjai, valamint a prediktiv és agilis projektmenedzsment dsszehasonlitasa (Vallalati
menedzsment rendszerek)

Jelenérték szamitas €s nettd jelenérték (NPV) (Vallalati pénziigyek 1.)

Bels6 megtériilési rata (IRR) €s egyéb beruhdzasi kritériumok (Vallalati pénziigyek 1.)



