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1. Elégedettségmérés

Egy adott termékkel / szolgéltatissal / eseménnyel kapcsolatos fogyasztéi / résztvevoi
elégedettséget befolyasolo tényezok feltarasa és / vagy mérése.

Javasolt kutatasi modszertan:

Kvalitativ kutatds: mélyinterju vagy fokuszcsoportos kutatds az elégedettséget befolydsold
tényezok feltarasara a célcsoport korében.

Kvantitativ kutatas: index (pl. NPS), szegmensek ¢és az elégedettséget befolyasold tényezdk
mentén részletes elégedettség mérés (pl. IPA, TRIM, SERVQUAL, KANO) adott mddszer
alkalmazasa mellett.

Tajékozoddast segito szakirodalom:

= Conklin, M., Powaga, K., & Lipovetsky, S. (2004). Customer Satisfaction Analysis:
Identification as Key Drivers. European Journal of Operational Research, 154(3),
819-827.

= Dick, A. S., & Basu, K. (1994). Consumer Loyalty: Toward an Integrated Framework.
Journal of the Academy of Marketing Science, 22, 99-113.

= Hetesi, E. (2003). A lojalitas definialasi és mérési problémai, a lojalitas hatasa a
jovedelmezdségre. Vezetéstudomany, 34(1), 20-27.

= Hetesi, E. (2017). A mindség, az elégedettség €s a lojalitas mérésének problémai a
szolgaltatasoknal, és azok hatdsa a jovedelmezdségre. Marketing és Menedzsment
51(1-2), 68-75.

= Jones, T. O., & Sasser, W. E. Jr. (1995). Why Satisfied Customer Defect. Harvard
Business Review, 73(6), 88-99.

= Kenesei, Zs. (2017). A vevoi elégedettség mérésének lehetdségei tobb-dimenzids
szemléletben Statisztikai Szemle 95(1), 29-50.

= Oliver, R.L. (1993). Cognitive, Affective, and Attribute Bases of the Satisfaction
Response. Journal of Consumer Research, 20(3), 418-430.

= Reichheld, F. F. (2003). The One Number You Need To Grow. Harvard Business
Review, 81(12), 47-54.

= Torok, M. Zs., Pénusz, M., Karabassov, R., & Téth, R. (2020). Measuring and
evaluating service quality. Economics & Working Capital, Special Issue, 39-43.

2. Fogyasztoi preferenciak mérése

Egy termék / szolgaltatds / esemény tulajdonsagaival kapcsolatos fogyasztoi preferencidk
feltarasa és / vagy mérése specialis célcsoport / felhasznalok korében valamilyen konkrét
szempontrendszer (pl. fenntarthatosag, egészségtudatossag, innovacidhoz vald viszony stb.)
szerint.

Javasolt kutatasi modszertan:

Kvalitativ  kutatds: a fogyasztdoi preferencidkat meghatarozdo tényezok feltarasara
(mélyinterju/fokuszcsoport), means-end chain moddszer (mélyinterjl) az egyes
terméktulajdonsagokhoz kapcsolddo hasznok és értékek feltarasara.

Kvantitativ  kutatas: kérddives felmérés: self-explicated moddszer, conjoint analizis,
szegmentalas - preferenciakutatas (elemzési modszerek: faktor-€s klaszterelemzés).
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Tajékozodast segito szakirodalom:

= Gutman, J. (1982). A means-end chain model based on consumer categorization
processes. The Journal of Marketing, 46(2), 60-72.

=  Kovécs, A., Koméaromi, N., & Horvath, A. (2006). A ,,Means End” elmélet és a
1étrazas alkalmazasa a piackutatasban — ¢lelmiszermarketing példakon keresztiil.
Marketing és menedzsment, 5-6, 56-58.

= Dolnicar, S., & Rossiter, J. R. (2008). The low stability of brand-attribute associations
is partly due to market research methodology. International Journal of Research in
Marketing, 25(2), 104-108.

= Netzer, O., & Srinivasan, V. (2011). Adaptive Self-Explication of Multiattribute
Preferences. Journal of Marketing Research, 48(1), 140-156.

= Scholz, S. W., Meissner, M., & Decker, R. (2010). Measuring Consumer Preferences
for Complex Products: A Compositional Approach Based on Paired Comparisons.
Journal of Marketing Research, 47(4), 685-698.

=  West, P., Brown, C., & Hoch, S. (1996). Consumption Vocabulary and Preference
Formation. Journal of Consumer Research, 23(2), 120-135.

= Totth, G., HIédik, E., & Fodor, M. (2011). Pélinkaval kapcsolatos fogyasztoi
percepciok és preferencidk elemzése kvalitativ kutatas eredményeinek tiikkrében.
Marketing és menedzsment, 45(2), 11-15.

3. Online vasarlasi folyamat elemzése egy adott terméktipus vagy vallalat/marka esetén

Példaul az online informacidkeresési szokasok feltardsa, online és offline vasarldsi élmény
Osszehasonlitasa, vagy dontést befolyasold tényezdk vizsgalata. Masik kutatési feladat lehet az
online értékesités ndvelése online marketing eszkdzok segitségével.

Javasolt kutatdsi modszertan:

Elsésorban kvantitativ kutatds, kérdéives megkérdezés az online vasarlasi folyamatot €s a
vasarlasi dontést befolydsold tényezdk vizsgalatara, kiilonds tekintettel az online
informaciokeresésre, a weboldal teljesitményére, a hasznalhatosagra, az informaciomindségre,
a bizalomra és a dontéstamogatd funkcidkra. Az online és offline vasarlasi élmény
Osszehasonlitdsa, valamint a vasarlasi szdndék és az egyes tényezOk kozotti kapcsolatok
vizsgalata (elemzési modszerek: faktor- és klaszterelemzés, korrelacio- €s regresszidelemzes).

Tajékozoddast segito szakirodalom:

= Childers T. L., Carr C. L., Peck J., Carson S. (2001). Hedonic and utilitarian
motivations for online retail shopping behavior. Journal of Retailing, 77, 511-535.

= Dickinger, A, Stangl, B. (2013). Website performance and behavioral consequences:
A formative measurement approach. Journal of Business Research, 66(6), 771-777.

= Ganesh J., Reynolds K. E., Luckett M., Pomirleanu N. (2010). Online shopper
motivations, and e-store attributes: An examination of online patronage behavior and
shopper typologies. Journal of Retailing, 86(1), 106-115.

=  Grabner-Kraeuter S (2002). The role of consumers’ trust in online-shopping. Journal
of Business Ethics, 39(1-2), 43-50.

= Haubl, G., Trifts, V. (2000). Consumer Decision Making in Online Shopping
Environments: The Effects of Interactive Decision Aids. Marketing Science, 19(1),
Special Issue on Marketing Science and the Internet (Winter, 2000), 4-21.
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= Insley V., Nunan D. (2014). Gamification and the online retail experience.
International Journal of Retail & Distribution Management, 42(5), 340-351.

= Jones, C. and Kim, S. (2010), Influences of retail brand trust, off-line patronage,
clothing involvement and website quality on online apparel shopping intention.
International Journal of Consumer Studies, 34: 627-637.

* Punj G. (2012). Consumer Decision Making on the Web: A Theoretical Analysis and
Research Guidelines. Psychology and Marketing, 29(10), 791-803.

= Rancati, G., N. Verhulst, M. Venerucci, A. Bayaraa, and C. D. Schultz. 2026.
“Exploring Generation Z's Interaction With Voice Assistants in Online Shopping: A
Multi-Method Approach.” Journal of Consumer Behaviour 25, no. 1: 238-266.

4. Online vasarlasi folyamat — weboldalak hasznalhatésaganak elemzése

Online vasarlasi folyamat vizsgdlata adott weboldal(ak) esetében. A  weboldal
hasznalhatosaganak vizsgalata alapjan javaslattétel a weboldal fejlesztésére, az online vasarlasi
folyamat tdmogatasara.

Javasolt kutatasi modszertan:

Kevert mddszertanu weboldal-hasznalhatosagi vizsgalat, amely egy hasznalhatosagi tesztbol,
kiegészitve egy un. think aloud interjuval (RTA / CTA moddszerrel) és eld-, illetve
utointerjukbol (az alany online vasarlasi szokasainak €s egyéb a kutatds szempontjabol fontos
jellemzdinek feltarasara) all.

Kiegészithetd szekunder adatelemzéssel webanalitikai eszkozok segitségével (pl. Google
Analytics, Hotjar, Semrush, Capturely).

Tajékozoddast segito szakirodalom:

= Gonczi, K., Hlédik, E. (2020). Online vasarlas hatékonysaganak novelése. Weboldalak
szemmozgaskovetéses vizsgalata. Vezetéstudomany, 51(3), 56-66.

= Joo, S, Lin, S., & Lu, K. (2011). A usability evaluation model for academic library
websites: efficiency, effectiveness and learnability. Journal of Library and
Information Studies, 9(2), 11-26.

= Punj, G. (2012). Consumer Decision Making on the Web: A Theoretical Analysis and
Research Guidelines. Psychology and Marketing, 29(10), 791-803.

= Sauer, J., Sonderegger, A., & Schmutz, S. (2020), Usability, user experience and
accessibility: towards an integrative model. Ergonomics, 63(10), 1207-1220. DOI:
https://doi.org/10.1080/ 00140139.2020.1774080

= Schaik, P., V., & Ling, J. (2008), Modelling user experience with web sites: Usability,
hedonic value, beauty and goodness. Interacting with Computers, 20(3), 419-432.

5. Marketingkommunikacio elokészitése, elemzése, fogadtatasanak vizsgalata
Egy vallalat / termék / marka kommunikaciojanak el0készitése (koncepcio kialakitasa,
tesztelése), elemzése és a kommunikacié fogadtatdsdnak, hatasanak vizsgalata szekunder és

primer kutatasok alapjan.

Javasolt kutatasi modszertan:
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Szekunder kutatas: a vallalat/marka kommunikaciojanak elemzése a kommunikacios iizenetek,
eszk6zok, kreativok, kommunikacios stilus és alkalmazott szereplok azonositasara és
rendszerezésére (ingeranyag 6sszeallitasa a primer kutatashoz).

Kvalitativ kutatds: netnografia vizsgélat a célcsoport korében a kommunikacié megitélésének
kvalitativ elemzésére, kvalitativ koncepciotesztek (fokuszcsoport, A/B tesztelés, projektiv
technikak).

Kvantitativ  kutatds: kérddives felmérés a célcsoport kommunikacioval kapcsolatos
attitlidjeinek, hitelesség észlelésének (pl. Source Credibility Model skala alapjan),
markaattitidjének és vasarlasi szandékanak vizsgalatdra; a kommunikécids jellemzdok és a
fogyasztoi reakciok kozotti kapcsolatok elemzése.

Tajékozodast segito szakirodalom:

= Belch, G. E., Belch, M. A. (2013) A content analysis study of the use of celebrity
endorsers in magazine advertising. International Journal of Advertising, 32(3), 369-
389.

=  Buvar, A. (2018). #Reklam, #hirdetés, #fizetett tartalom: A reklamfelismerés szerepe a
reklammal kapcsolatos attitlidok aktivalasaban szponzoralt tartalmak esetén.
Marketing & Menedzsment, 52(3-4), 33-44.

= QGretry, A., Horvath, Cs., Belei, N., & van Riel, A. C. R. (2017). ,,Don't pretend to be
my friend!” When an informal brand communication style backfires on social media.
Journal of Business Research, 74, 77-89.

= Guido G., Pichierri M., Pino G., Nataraajan R. (2019). Effects of face images and face
pareidolia on consumers’ responses to print advertising: An empirical investigation.
Journal of Advertising Research, 59(2), 219-231.

= Lou, C.,, & Yuan, S. (2019). Influencer Marketing: How Message Value and
Credibility Affect Consumer Trust of Branded Content on Social Media. Journal of
Interactive Advertising, 19(1), 58-73.

* QOhanian, R. (1990). Construction and Validation of a Scale to Measure Celebrity
Endorsers' Perceived Expertise, Trustworthiness, and Attractiveness. Journal of
Advertising, 19(3), 39-52.

6. Ujtermék marketing — termékfejlesztés

Uj termék fejlesztésére vagy termék tovabbfejlesztésére vonatkozo felhasznaloi igények,
preferencidk felmérése, javaslattétel ezek beépitésére a termékfejlesztési folyamatba.
Termékek/termékkoncepciok felhasznald-kdzponti vizsgélata. A technologiai innovaciok
fogyasztoi elfogadasanak vizsgalata.

Javasolt kutatasi modszertan:

Technologiaelfogadas-modellekre (TAM-, UTAUT-modell) épiild kvantitativ (kérddives)
kutatéds, kvalitativ és kvantitativ koncepciotesztek (fokuszcsoport, A/B tesztelés, Conjoint
analizis), valamint tovabbi, preferenciakutatdsoknal hasznalt kvalitativ és kvantitativ
modszerek (pl. Means-end chain mddszer, Self explicated mddszer).

Tajékozoddast segito szakirodalom:
= Bond, S. D., Carlson, K. A., & Keeny, R. L. (2008). Generating objectives: Can
decision makers articulate what they want? Management Science, 54(1), 56-70.
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= Herrmann, A., Huber, F., & Braunstein, C. (2000). Market-driven product and service
design: Bridging the gap between customer needs, quality management, and customer
satisfaction. International Journal of Production Economics, 66(1), 77-96

=  Keszey, T. & Zsukk, J. (2017) Az 4j technoldgiak fogyasztoi elfogaddsa. A magyar €s
nemzetkdzi szakirodalom attekintése és kritikai értékelése. Vezetéstudomany -
Budapest Management Review, 48 (10). 38-47.

=  Nambisan, S. (2002). Designing Virtual Customer Environments for New Product
Development: Toward a Theory. The Academy of Management Review, 27(3), 392-
413. doi:10.2307/4134386

= QOgawa, S., Piller, F. T. (2006). Reducing the Risks of New Product Development.
MIT Sloan Management Review, 47(2), 65-72.

7. Markazasi stratégia, markamenedzsment

értékelése, kiegészitve sajat primer kutatassal, amely kiterjedhet példaul markaismertségre,
markaimazsra, markaidentitasra, markabdvitésre / kiterjesztésre, markarevitalizaciora, specialis
témakorok (marka szeretet, marka gytilolet, marka-kozosségek) vizsgalatéra.

Javasolt kutatasi modszertan:

Kvalitativ kutatés: interju / fokuszcsoport a markaiméazs €s markaasszociaciok feltardsara
projektiv technikék (asszociacios technikak) alkalmazasaval.

Kvantitativ, kérddives kutatds: a (spontdn/tdmogatott) markaismertség, markaimazs,
markaattitlid és markahiiség vizsgalatara (pl. markaszemélyiség, énkép-illeszkedés, fogyasztoi
alapu markaérték (CBBE/MBE) skala alkalmazasaval), markapercepcié (MDS).

Tajékozoddast segito szakirodalom:

= Aaker, J. L. (1997). Dimensions of brand personality. Journal of Marketing Research,
34(3), 347-356.

= Bagozzi, R. P., Batra, R., & Ahuvia, A. (2017). Brand love: development and
validation of a practical scale. Marketing Letters, 28, 1-14.

= Bennett, R., & Rundle-Thiele, S. (2002). A comparison of attitudinal loyalty
measurement approaches. Journal of Brand Management, 9, 193-209.

= Driesener, C., & Romaniuk, J. (2006). Comparing methods of brand image
measurement. International Journal of Market Research, 48(6), 681-698.

= Pawle, J., & Cooper, P. (2006). Measuring Emotion -- Lovemarks, The Future Beyond
Brands [Article]. Journal of Advertising Research, 46(1), 38-48.

= Sirgy, M. J., Grewal, D., Mangleburg, T. F., Park, J.-O., Chon, K.-S., Claiborne, C. B.,
Johar, J. S. & Berkman, H. (1997), ,,Assessing the predictive validity of two methods
of measuring selfimage congruence”, Journal of the Academy of Marketing Science,
25(3), 229-241.

* Yoo, B., & Donthu, N. (2001). Developing and validating a multidimensional
consumer-based brand equity scale. Journal of Business Research, 52(1), 1-14.

8. Szervezetkozi marketing (B2B)

A szervezetkdzi marketing hdrom szempontbol is vizsgédlhatd. A szervezetkdzi marketing
kérdéseket, illetve jelenségeket lehetséges az eladd szervezet (vallalat), a vevd szervezet
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(vallalat) illetve a kozottiik 1évo kapcesolatok (iizleti kapcesolat, {izleti halozat) szempontjabol
elemezni vagy leirni.

Az elad6 szervezetet (vallalatot) szempontjabol a vallalat értékesitési személyzetének
tevékenysége ¢és e személyzet menedzsmentje, az értékesitési tevékenység ¢és a
beszerzés (logisztika, ellatasilinc menedzsment) kozotti kapcsolat, a vallalat iizleti
kommunikécios tevékenysége, az iizleti partnerek vonatkozo arképzési tevékenysége,
vagy a vevOkapcsolat menedzsmentje (vevokapcsolati portfolio menedzsment), illetve
a vallalat B2B markazasi tevékenysége vizsgalhato.

A vevé szervezet (vallalat) szempontjabodl a szervezet (vallalat) beszerzési magatartasa,
a beszerzési folyamat részletes elemzése, a beszerzés és a logisztika kozotti kapesolatok,
illetve a beszerzési kapcsolatok menedzsmentje (beszallitdéi portféli6 menedzsment),
illetve a versenytargyalasok kiirasdnak és lebonyolitasanak gyakorlata lehet a kutatas
témaja.

A kapcesolatok szempontjabol egyrészt az lizleti kapcsolatok menedzsmentje, az iizletik
kapcsolatok értéke, az tizleti kapcsolatok mindsége, illetve az iizleti kapcsolatokban
megvaldsulo interakcids folyamat, masrészt egy adott iizleti halézat szerepldit és a
kozottik 1évd, sokféle kapcsolatot, a vizsgalt lizleti halézat (piac) dinamikajat
(valtozasait) és a valtozasok okait vizsgalhatjuk.

Mindhdrom esetben kiilonlegesen érdekes és fontos téma lehet a digitalizacié konkrét
hatasainak vizsgalata.

Javasolt kutatdsi modszertan:

Kvalitativ kutatas: elsdsorban mélyinterjuk, szakértdi interjuk az iizleti kapcsolatok
miikodésének, a vevo—szallitd egyiittmiikodés, a bizalom, a digitalizacio és a szolgalatosodas
kapcsolatmenedzsmentre gyakorolt hatasanak feltardsara (pl. Means-end chain moddszer,
témakorhoz kapcsolodo projektiv technikak alkalmazasaval).

Tajékozoddast segito szakirodalom:

Mandjék T., Szalkai Zs., Hlédik E., Neumann-Bédi E., Simon, J. (2022). A kotelet
hazni lehet, tolni nem: Digitalis atalakulas, szolgélatosodés, vevOkapcsolatok egy
szerzOdéses gyartod pelddjan keresztiil. Vezetéstudomany / Budapest Management
Review, 53(7), 19-30.

Gyulai Zs., Révész B. (2020). Az eredményalapu ligyfélélmény-mérési modszer
alkalmazasa B2B piacon. Marketing & Menedzsment, 54(3), 27-34.

Rekettye G. (2020). Az Ipar 4.0 hatasa az arakra és a vallalati arképzés gyakorlatara.
Vezetéstudomany/Budapest Management Review, 51(4), 15-25.

Szalkai Zs., Mandjak T., Simon J., Hlédik E., Neumann-Bédi E. (2021). A
digitalizacio és a vevOkapcsolatok kolcsonhatdsa—egy szerzédéses gyartd példajan
keresztiil. Marketing és Menedzsment, 55, 31-40.

Varga-Toldi K., Veres Z. (2020). A vezetési tandcsadoi szerepek valtozasa:
Szakirodalmi kitekintés és empirikus eredmények. Vezetéstudomany/Budapest
Management Review, 51(7-8), 13-26.

Gelei A., Kenesei Zs. (2021). A beszallitok technoldgiai heterogenitdsanak hatdsa a
megrendeld vallalat rovid és hossza tava teljesitményére. Statisztikai Szemle, 99(12)
Mandjék T., Szant6é Z. (2011). Az tizleti kapcsolatok menedzsmentjének gondolati
modellje. Vezetéstudomany, 42(1)



